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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การสร้างแบบจ าลองการพฒันาทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้รูปแบบ STOU 
eLID Model ผู้วิจยัได้ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
1. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. หรือ 
STOU eLID Model มี 9 ขัน้ตอน 
 ขัน้ท่ี 1.0 ก าหนดอดุมการณ์ของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ก าหนดปรัชญา ก าหนดวิสยัทศัน์ 
 ขัน้ท่ี 2.0 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
ประกอบด้วย 
   2.1 วิเคราะห์สภาพปัจจบุนั 
   2.2 วิเคราะห์ปัญหาผู้สอน 
  2.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้สอน 
 ขัน้ท่ี 3.0 วิเคราะห์ผู้ เรียน ประกอบด้วย 
  3.1 วิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไป 
  3.2 วิเคราะห์ความพร้อมในการรับส่ือ 
  3.3 วิเคราะห์ทกัษะในการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ 
  3.4 วิเคราะห์ปัญหาของผู้ เรียน 
  3.5 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน 
 ขัน้ท่ี 4.0 วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 
  4.1 วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
  4.2 ก าหนดเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 
  4.3 ก าหนดแนวคดิด้านบริหารและจดัการระบบ 
 ขัน้ท่ี 5.0 วิเคราะห์เนือ้หาและประสบการณ์ ประกอบด้วย 
  5.1 วิเคราะห์วตัถปุระสงค์ 
  5.2 วิเคราะห์เนือ้หาชดุวิชา 
  5.3 วิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอ 
  5.4 วิเคราะห์กิจกรรม 
  5.5 วิเคราะห์การวดัและประเมิน 
  5.6 วิเคราะห์ความคุ้มคา่ 



13 
 

 ขัน้ท่ี 6.0 การออกแบบการเรียนการสอนโดยวิธีการเรียนรู้ร่วมกันและวิธีเรียนแบบ
โครงงาน ประกอบด้วย 
  6.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน 
  6.2 ก าหนดวิธีการและกลยทุธ์ในการเรียนการสอน 
  6.3 ออกแบบเนือ้หาการเรียนการสอน 
  6.4 ออกแบบเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 
  6.5 ออกแบบวิธีการเรียน 
  6.6 ออกแบบวิธีวดัและประเมินผล 
 ขัน้ท่ี 7.0 พัฒนาชุดการเรียนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพันธ์บนเว็บ หรือ 
Interactive Webinar ประกอบด้วย 
  7.1 ผลิตบทเรียน e-Learning 
  7.2 สร้างกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar 
  7.3 ผลิตคูมื่อการสอน ส าหรับอาจารย์ 
  7.4 ขัน้ตอนการเรียนส าหรับผู้ เรียน 
  7.5 สร้างแบบวดัและประเมินผลบทเรียน 
  7.6 สร้างแบบวดัและประเมินผู้ เรียน 
  7.7 ทดสอบประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์
บนเว็บ Interactive Webinar  
  7.8 ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ 
 ขัน้ท่ี 8.0 ด าเนินการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 
ประกอบด้วย 
  8.1 อบรม/ฝึกทกัษะผู้สอน 
  8.2 อบรม/ฝึกทกัษะผู้ เรียน 
  8.3 ทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
  8.4 วิเคราะห์ข้อมลู 
  8.5 สรุปผล 
  8.6 ปรับปรุงแก้ไข 
 ขัน้ท่ี 9.0 ประเมินการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง e-Learning ประกอบด้วย การประเมิน 
สรุปผล 
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2. กลยุทธ์การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
 2.1 การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
 2.2 การเรียนรู้ร่วมกนั 
 2.3 การเรียนแบบโครงงาน 
 2.4 ทฤษฎีแรงจงูใจ ARCS Model 
3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 3.1 ความหมายของการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
 3.2 องค์ประกอบของการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
 3.3 กระบวนการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ  
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
 4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
 
1. รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. หรือ   
e-Learning Instructional Design Model (STOU eLID Model) มี 9 ขัน้ตอน 
รายละเอียดขัน้ตอนและรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง ระดับ
บัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ส าหรับขัน้ตอนรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง หรือ STOU eLID Model  
9 ขัน้ตอน มีรายละเอียด ดงันี ้(สมคัรสมร  ภกัดีเทวา, 2553) 
 1. ก าหนดอดุมการณ์ของมหาวิทยาลยั ได้แก่ ปรัชญา วิสยัทศัน์ 
  1.1 ปรัชญา  
   การศกึษาปรัชญา เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดทิศทางขององค์กร
ท่ีจะน าไปใช้ ปรัชญาจึงเป็นข้อความท่ีสะท้อนภาพรวมของระบบท่ีจะน าไปเป็นพืน้ฐานของการ
ก าหนดองค์ประกอบอ่ืนๆ ในอนัดบัถดัไป (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2544 : 94) ด้วยเหตนีุ ้ในการศกึษา
อุดมการณ์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ปรัชญา เพ่ือเป็นหลักหรือกรอบแนวคิดในการด าเนินการ
ออกแบบการเรียนการสอน ให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับหลกัการท่ีวางระเบียบไว้เป็นแนว
ปฏิบตั ิเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยอดุมการณ์ของ มสธ. นัน้มีปรัชญาการเรียนการสอน
ทางไกลท่ีใช้ระบบเปิด ยึดหลกัการศกึษาตลอดชีวิต ตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบคุคล เปิด
โอกาสและขยายโอกาสทางการศกึษา ใช้ส่ือประสมท่ีให้ผู้ เรียนสามารถศกึษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่
ต้องเข้าชัน้เรียนตามปกติ ตามปณิธานของมหาวิทยาลยัท่ีว่ามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชใน
ฐานะท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิด ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิต (lifelong education) และ
การศึกษาควบคู่กับการท างานและการด ารงชีวิต มุ่งพฒันาวิชาชีพและคณุภาพชีวิต เพ่ือสนอง
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ความต้องการของบคุคลและสงัคม ด้วยการเปิดโอกาสและขยายโอกาสทางการศกึษาผ่านระบบ
การเรียนการสอนทางไกล โดยใช้ส่ือประสมท่ีสอดคล้องกบัโครงสร้างพืน้ฐานของสงัคมและความ
พร้อมของนักศึกษาและผู้ เรียน ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีเอือ้ให้นักศึกษาและผู้ เรียนสามารถ
ศกึษาได้ด้วยตนเอง โดยไมต้่องเข้าชัน้เรียนตามปกต ิ(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2544)” 
  1.2 วิสยัทศัน์  
   การออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. ต้องค านึงถึง
วิสยัทศัน์ เน่ืองจากวิสยัทศัน์เป็นนโยบายในการก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลยั โดยวิสยัทศัน์จะ
มีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ บริบท และการบริหารงานในแตล่ะช่วงเวลา หากไม่ศกึษา
วิสยัทศัน์ก็จะท าให้การออกแบบการเรียนการสอนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัมหาวิทยาลยั ท าให้
การออกแบบการเรียนการสอนขาดความสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลยัท่ีก าหนดไว้ 
ส าหรับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2552-2556 ได้ก าหนดไว้ว่า “มหาวิทยาลัย  
สโุขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีใช้ระบบการศกึษาทางไกลชัน้น าของโลก ให้การศกึษา
ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน” ด้วยเหตนีุก้ารศึกษาอุดมการณ์ ซึ่งได้แก่ปรัชญาและวิสยัทัศน์ จะเป็น
หลกัและแนวทางส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ระดบับณัฑิตศกึษามสธ. เพ่ือให้
สอดคล้องกับปรัชญาและวิสยัทศัน์การเรียนการสอนทางไกล และเน้นการศึกษาด้วยตนเอง จาก
แหลง่เรียนรู้ ท่ีจดัอยูใ่นรูปของความรู้ท่ีผา่นส่ือประสมประเภทตา่งๆ 
 2. ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหาและความต้องการในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
       การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งจะ
เป็นข้อมูลท่ีท าให้ผู้ ออกแบบการเรียนการสอนได้ข้อมูลเก่ียวกับสภาพสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการ
จัดการเ รียนการสอน ทัง้ ในด้านผู้ สอน และผู้ เ รียน โดยเฉพาะข้อมูลท่ี เ ก่ียวกับวิ ถี ชีวิต 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสงัคม ท่ีมีผลกระทบต่อวิถีการเรียนการสอนของผู้สอน
และผู้ เรียน รวมทัง้ความต้องการของสังคม ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา จะท าให้ผู้ ออกแบบน ามา
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม สอดคล้อง กับความ
ต้องการของผู้สอน และผู้ เรียน สามารถน าไปใช้ได้จริงในการเรียนการสอน 
  การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความต้องการในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
ประกอบด้วย 
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  2.1 วิเคราะห์สภาพปัจจบุนั 
   เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน 
อีเลิร์นนิ่ง มสธ. เก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สภาพทั่วไปเก่ียวกับการเรียนการ
สอนอีเลิร์นนิ่ง มสธ. ความคดิเห็นเก่ียวกบัทกัษะผู้สอนออนไลน์ สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัการจดัวิธีการ
เรียนในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง รวมทัง้ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ ง ระดับ
บณัฑิตศกึษา ข้อมลูท่ีได้จะท าให้ทราบถึงบริบทของผู้สอน ทัง้ในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
จิตภาพ และสงัคม ซึ่งมีความแตกต่างกันในเร่ืองของเพศ อายุ วฒุิการศึกษา ประสบการณ์ด้าน
การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง รวมทัง้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง  
  2.2 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้สอน  
   การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้สอน จะท าให้ผู้ ออกแบบสามารถ
เตรียมการแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กับผู้สอนได้ เน่ืองจากการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เป็นการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
ตอบสนองการเรียนรู้ดงักล่าว จึงเป็นเร่ืองใหม่และท้าทายผู้สอน อีกทัง้แรงจูงใจก็เป็นส่วนส าคญั
ส าหรับผู้สอนเพราะในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ผู้สอนต้องมีบทบาทส าคญัในการให้ค าชีแ้นะ 
ค าปรึกษา และสนับสนุนผู้ เรียนตลอดเวลา ด้วยเหตุนี ้ผู้ สอนจึงต้องมีทักษะด้านการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับกลางและระดบัสูง  
มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี รวมทัง้มีแรงจงูใจในการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง  
 ดัง้นัน้หากผู้สอนมีปัญหาหรือความต้องการดงัท่ีกล่าวมา ผู้ออกแบบควรด าเนินการดงันี ้
 

ระดบัปัญหา/                 
ความต้องการ 

วิธีด าเนินการ 

มาก 1. อบรม/ฝึกทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
2. ให้นกัเทคโนโลยีการศกึษา/นกัออกแบบ/นกัคอมพิวเตอร์ ร่วมท า  
    หน้าท่ีในสว่นท่ีเป็นปัญหา 
3. จดัท าคูมื่อการสอน – การเรียน e-Learning 

ปานกลาง / น้อย 1. ให้นกัเทคโนโลยีการศกึษา/นกัออกแบบ/นกัคอมพิวเตอร์ ร่วมท า 
    หน้าท่ีในสว่นท่ีเป็นปัญหา 
2. จดัท าคูมื่อการสอน – การเรียน e-Learning 

ไมมี่ปัญหา ด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปได้ 
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 3. วิเคราะห์ผู้ เรียน   
  การวิเคราะห์ผู้ เรียน จะเป็นข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับการศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพ
ของสงัคม ความพร้อมในการรับส่ือ รวมทัง้ความคาดหวงัของตวันกัศกึษาในการเรียนการสอนกบั 
มสธ. ข้อมลูดงักลา่วจะท าให้ผู้ออกแบบการเรียนการสอนเข้าใจถึงธรรมชาติของผู้ เรียน เพ่ือให้การ
ออกแบบการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบัผู้ เรียนให้ได้มากท่ีสดุ เน่ืองจาก
นักศึกษาของ มสธ. มีคุณลักษณะท่ีหลากหลาย ทัง้ด้านเพศ วัย อาชีพ ศาสนา พืน้ความรู้เดิม 
ประสบการณ์ และทศันคติ ดงันัน้ การวิเคราะห์ผู้ เรียนจึงเป็นสิ่งส าคญัในการออกแบบการเรียน
การสอน ในการวิเคราะห์ผู้ เรียนจะประกอบด้วย 
  3.1 ลกัษณะทัว่ไป 
   ในส่วนของการวิเคราะห์ผู้ เรียน ข้อมูลท่ีได้จะท าให้ทราบถึงสภาพสังคมของ
ผู้ เรียน โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสงัคม ท่ีมีผลกระทบ
ตอ่วิถีการศกึษาเลา่เรียนของผู้ เรียน รวมทัง้ข้อมลูท่ีสะท้อนสิ่งท่ีผู้ เรียนคาดหวงัในการเรียนการสอน 
โดยนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มสธ. อยู่ในวยัผู้ ใหญ่ตอนต้น (21-34ปี) และวยัผู้ ใหญ่ตอนกลาง 
(35-50 ปี) มีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีเรียน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฏีของ 
Knowles (1990) ท่ีว่า ผู้ ใหญ่เข้ามาเรียนพร้อมประสบการณ์การท างานท่ีมีมาก่อนและมีความ
คาดหวงัท่ีจะใช้ประสบการณ์เหล่านัน้ร่วมไปในกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัโจนส์
อินเตอร์เนชัน่แนล (Jones International University : JIU) เป็นมหาวิทยาลยัออนไลน์สมบรูณ์
แบบแห่งแรกท่ีได้รับการรับรองวิทยะฐานะ JIU ได้ออกแบบการเรียนส าหรับผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่ 
โดยมีหลกัการว่า นกัศกึษาผู้ ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ เม่ือพวกเขามีโอกาสประยกุต์ใช้สิ่งท่ีได้เรียนรู้
กับสถานการณ์ท่ีได้มีการปฏิบตัิจริง นักศึกษาผู้ ใหญ่จะเรียนได้ดีทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นอิสระและ
รูปแบบท่ีมีความร่วมมือกัน นักศึกษาผู้ ใหญ่จะตอบสนองได้ดีต่อวิธีการเรียนท่ีหลากหลายท่ี
สามารถแสดงได้ถึงรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนั และท าความเข้าใจทางด้านทฤษฎีไปสู่การใช้
งานในชีวิตจริง นกัศึกษาผู้ ใหญ่มุ่งใช้วิธีการแก้ปัญหาและวิธีการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การตีความทฤษฎีสูก่ารประยกุต์ใช้  
  3.2 ความพร้อมในการรับส่ือ 
   เน่ืองจากการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ด้วยเหตนีุ ้ผู้ เรียนจึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมในการรับส่ือคอมพิวเตอร์ซึ่งหมายถึง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต เพราะคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนการสอน 
อีเลิร์นนิ่ง ดงันัน้จึงควรวิเคราะห์ความพร้อมในการรับส่ือของผู้ เรียนว่า ผู้ เรียนมีความพร้อมมาก
น้อยแค่ไหน ถ้าผู้ เ รียนมีความพร้อมน้อยหรือไม่มีความพร้อม นัน้หมายถึงผู้ เรียนอาจไม่มี
คอมพิวเตอร์เป็นของตวัเอง ผู้ เรียนอาจต้องใช้คอมพิวเตอร์จากท่ีท างาน หรือสถานท่ีให้บริการ 
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ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจึงต้องค านึงถึงความพร้อมในการรับส่ือของผู้ เรียนเพ่ือสามารถน ามา
วางแผนตอ่ไป 
  3.3 ทกัษะในการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ 
  ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งผู้ เรียนต้องเป็นผู้ศึกษาหาความรู้ หมายถึง ผู้ เรียน
ต้องมีความรับผิดชอบในการท ากิจกรรม หรือแก้ปัญหาโจทย์ตามท่ีได้รับมอบหมาย ต้องค้นหา
เนือ้หาจากแหล่งข้อมูล ท างานร่วมกับเพ่ือนๆ มีปฏิสมัพนัธ์ มีการติดต่อส่ือสารทัง้ต่อผู้ สอนและ
ผู้ เรียนด้วยกันเอง ด้วยเหตนีุ ้ผู้ เรียนจึงต้องมีความรู้และทกัษะการใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย
ต้องระดบัปานกลาง คือ 1. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ตา่งๆ เพ่ือใช้ในการ
เรียนการสอน 2. มีความสามารถในการใช้โปรแกรมการพิมพ์  และโปรแกรมส าเร็จรูป 3. มีการ
วางแผน เลือกใช้ หรือจดัการเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสมกบัการเรียน  4. มีความสามารถทางภาษาใน
การส่ือสาร 5. ใช้เทคโนโลยีอยา่งถกูต้อง เหมาะสม ไมข่ดัตอ่ศีลธรรม และกฎหมาย 
  3.4 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ เรียนสามารถสรุปได้ตามหวัข้อ ดงันี ้
   การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ เรียน จะท าให้ผู้ออกแบบสามารถ
เตรียมการแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้กับผู้ เรียนได้ ดงันัน้ปัญหาและความต้องการของผู้ เรียนจึงเป็นสิ่ง
ส าคญัในการจดัการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และเน่ืองจากการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งเป็นการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้ เรียนจึงจ าเป็นต้องมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในระดบั
ปานกลาง มีทกัษะในการส่ือสาร รวมทัง้ต้องมีวินยัในการก ากบัตนเองด้วย 
   หากผู้ เรียนมีปัญหาหรือความต้องการดงัท่ีกล่าวมา ผู้ ออกแบบควรด าเนินการ
ดงันี ้

ระดบัปัญหา/                 
ความต้องการ 

วิธีด าเนินการ 

มาก 1. อบรม/ฝึกทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
2. จดัท าคูมื่อการเรียน e-Learning 
3. ใช้ชอ่งทางอ่ืนๆ ในการตดิตอ่ส่ือสารเม่ือเกิดปัญหา เชน่ โทรศพัท์ 

ปานกลาง / น้อย 1. จดัท าคูมื่อการเรียน e-Learning 
2. ใช้ชอ่งทางอ่ืนๆ ในการตดิตอ่ส่ือสารเม่ือเกิดปัญหา เชน่ โทรศพัท์ 

ไมมี่ปัญหา ด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปได้ 
 
 4. วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อม  
  ในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. ผู้ เรียนจะเรียนจากเอกสารการสอนเป็น
ส่ือหลกั และส่ือเสริมท่ีมหาวิทยาลยัจดัไว้ให้ ดงันัน้ในส่วนท่ีเป็นด้านเจตพิสยั และทกัษะพิสยั ซึ่ง
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เป็นสว่นส าคญัท่ีนกัศกึษาจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวนั และการท างานจริง เพ่ือให้นกัศกึษาได้มี
โอกาสเสริม เติม เต็ม ในทกัษะดงักล่าว ผู้ออกแบบการเรียนการสอน จึงต้องมีการวิเคราะห์บริบท
และสภาพแวดล้อม การวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ก าหนดเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล ก าหนดแนวคิด
ด้านบริหารและจดัการระบบ 
 4.1 วิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
   การวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จะเป็นตัวแทนของ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ีผู้ เรียนจะต้องเผชิญในชีวิตและการท างานจริงซึ่งอยู่ในรูปของ
การจดักิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ เป็นกิจกรรมท่ีจะช่วยเสริมเติมเต็มในส่วนท่ีเป็นทกัษะ
พิสยัและเจตพิสยั เป็นสว่นท่ีนกัศกึษาจะมีการพบปะสนทนา โต้ตอบ อภิปราย แลกเปล่ียนผลงาน 
และประสบการณ์ ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เ รียน และระหว่างผู้ เ รียนด้วยกัน โดยปกติในระดับ
บณัฑิตศกึษา ของ มสธ. ได้จดัให้มีกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ คือ (1) การสมัมนาเสริม (2) 
การสัมมนาเข้ม และ (3) การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต แต่จากแผนพัฒนา
มหาวิทยาลยั สโุขทยัธรรมาธิราช 2552-2556 เร่ือง รูปแบบส่ือการสอนทางไกลปริญญาโทและเอก 
ก าหนดให้มีส่ือปฏิสมัพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ e-Seminar 1 
ครัง้ ในแต่ละชุดวิชา โดยยงัคงการสัมมนาเสริม/เข้มแบบเผชิญหน้า ไว้ร้อยละ 50 ของเวลาท่ีใช้
ปกต ิ ดงันัน้ในการวิเคราะห์การจดักิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive  Webinar 
ผู้ วิจยัจึงคงแนวคิดเดิมของ มสธ. ท่ีเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน และระหว่างผู้ เรียน
ด้วยกันในการโต้ตอบ อภิปราย แลกเปล่ียนผลงาน แต่จัดอยู่ในรูปแบบของกิจกรรมสัมมนา
ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive  Webinar 
  4.2 ก าหนดเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 
   1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ซึ่งเป็นส่วนหลกัในความรู้ท่ีอยู่ในรูปไฟล์
จ านวนมาก เพ่ือให้ผู้ เรียนเช่ือมตอ่เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้ง่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) ต้อง
มีความเร็วสูงในการประมวลผล และมีหน่วยความจ าท่ีมีความจมุากเพียงพอท่ีจะรองรับ เนือ้หา 
จากบทเรียน e-Learning และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูขา่ย (client) ของผู้ เรียนส าหรับเช่ือมตอ่ระบบ 
         2) เทคโนโลยีเครือข่าย เป็นส่วนสนบัสนุนการจดัการระบบท่ีท างานสมัพันธ์กับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เชน่ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
   3) เทคโนโลยีส่ือสาร เป็นสว่นสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน เช่น 
สายโทรศพัท์ ดาวเทียมส่ือสาร 
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  4.3 ก าหนดแนวคดิด้านบริหารและจดัการระบบ  
   ด้านบริหารและจดัการระบบจะต้องมีการจดัให้สอดคล้องกับความต้องการใน
การจัดการเรียนการสอน ส าหรับ มสธ. ในภาค 1/2553 ได้ใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ (Learning Management System หรือ LMS) โดย LMS ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน
อีเลิร์นนิ่ง ควรมีคณุสมบตัพืิน้ฐานดงันี ้      
       1) การจัดการของผู้ เรียน ระบบต้องมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือจ านวนมากเพ่ือให้
ผู้ เรียนใช้ในการจดัการเรียนรู้และส่งเสริมประสบการณ์การเรียนแบบออนไลน์ เช่น การใช้สิทธิใน
การเข้าเว็บรายวิชาตามกลุ่มท่ีผู้สอนเจ้าของวิชาก าหนด การค้นหาค าค้นท่ีต้องการในเนือ้หา หรือ
ค าท่ีก าหนดเป็นอภิธานศพัท์ไว้แล้ว การจดัเก็บเนือ้หาท่ีผู้สอนอนญุาตให้ผู้ เรียนดาวน์โหลดน าไป
เปิดดไูด้โดยไม่ต้องออนไลน์ การท าแบบทดสอบและดผูลคะแนนท่ีได้ท าแบบทดสอบ การดสูถิติ
การเข้าเว็บรายวิชาของตนเอง การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพ่ือค้นคว้าหาข้อมลูจากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู่มากมายบนเว็บได้อย่างสะดวก นอกจากนัน้ยังได้จัดเตรียมช่องทางการ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน รวมทัง้ระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเองเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู้ 
ประสบการณ์ และความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั ผ่านกระดานสนทนา ท่ีเรียกว่า Web Board หรือ 
Forum การสนทนาออนไลน์ หรือ Chat และการส่งข้อความภายในระบบ หรือ Private Message 
ท่ีคล้ายกบัการสง่ email 
       2) การจดัการของผู้สอน ระบบสามารถสร้างและปรับปรุงเนือ้หารายวิชาในรูปแบบ
ของเว็บ (web based content) เพ่ือถ่ายทอดสู่ผู้ เรียนได้โดยสะดวก และสามารถใช้เคร่ืองมือช่วย
ในการจดักิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การทดสอบแบบออนไลน์ การติดตอ่ส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน
ในรายวิชานัน้ การเก็บบนัทกึข้อมลูสถิตท่ีิเก่ียวกบัรายวิชา รวมทัง้การติดตามพฤติกรรมของผู้ เรียน
ในการเข้าเนือ้หา และท ากิจกรรมภายในเว็บรายวิชานัน้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งข้อมูลเหล่านีจ้ะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้สอนในการบริหารและการปรับปรุงชดุวิชา 
 ในการสร้างและปรับปรุงเนือ้หา อาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ท าหน้าท่ีในการสร้างและปรับปรุง
เนือ้หา ส าหรับการติดตามพฤติกรรมของผู้ เรียนในการเข้าเรียน การท ากิจกรรมภายในเว็บ ผู้ช่วย
สอนหรือ T.A (Tutor Assistant) จะท าหน้าท่ีชว่ยอาจารย์ผู้สอนในสว่นนี ้
        3) การจดัท าเนือ้หาวิชา ระบบต้องมีการจดัเตรียมเคร่ืองมือส าหรับผู้สอนในการจดัท า
และน าเนือ้หารายวิชาขึน้เก็บไว้ในฐานข้อมลูรายวิชาของระบบ ซึง่จดัท าได้ 2 รูปแบบคือ รูปแบบ
แรกเป็นข้อความเนือ้หาล้วนๆ เรียกว่า Plain text  โดยเป็นข้อความท่ีไมมี่รูปภาพ ไมมี่การ
จดัรูปแบบอกัษร หรือย่อหน้าและไมมี่การลิงค์ หรืออีกรูปแบบหนึง่ท่ีข้อความอยูใ่นรูป html  
โดยมีภาพประกอบเนือ้หา มีการจดัรูปแบบของข้อความ และมีการลิงค์เนือ้หาเพ่ือไปยงัท่ีอ่ืนๆ 
นอกจากนัน้ระบบยงัสามารถจดัแบง่โครงสร้างของเนือ้หาเป็นล าดบัชัน้ได้ตามความต้องการ 
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สามารถเพิ่มลบหรือเคล่ือนย้ายต าแหนง่ท่ีอยูข่องเพจเนือ้หาได้ทกุเวลาท่ีต้องการ รวมทัง้จะท าการ
ปรับโครงสร้าง ลิงค์เช่ือมโยงต าแหนง่ตา่งๆ โดยอตัโนมตัเิม่ือมีการปรับหรือเปล่ียนแปลงใดๆ 
เกิดขึน้  
  4) การจัดการลงทะเบียน ผู้ สอนสามารถก าหนดบทบาทและสิทธิของผู้ เรียนท่ีได้
ลงทะเบียนเรียนตามระดบัการเข้าถึงเว็บรายวิชาตามท่ีผู้สอนต้องการ โดยระบบจะแบ่งลกัษณะ
วิชาท่ีลงทะเบียนเป็น 3 ประเภท คือ 1) Public เป็นรายวิชาท่ีผู้สอนอนญุาตให้คนทัว่ไปท่ีไม่เป็น
สมาชิกเข้าดเูนือ้หาได้ 2) Protected เป็นรายวิชาส าหรับสมาชิกท่ีลงทะเบียนเท่านัน้ท่ีจะมีสิทธิใน
การท ากิจกรรมต่างๆ ในรายวิชานัน้ได้ และ 3) Private เป็นรายวิชาส าหรับสมาชิกท่ีต้องผ่านการ
อนมุตัใิห้ลงทะเบียนจากผู้สอนก่อนเท่านัน้ ซึ่งเม่ือผู้สอนอนมุตัิแล้วผู้ เรียนจะได้รับข้อความแจ้งผล
การอนมุตัผิา่นทาง e-Mail   
  5) การทดสอบออนไลน์ ระบบต้องมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ
ออนไลน์ไว้อย่างน้อย 3 แบบ คือ แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) แบบถูกผิด (True/False) 
และแบบข้อเขียนปลายเปิด (Open End)  
 5. วิเคราะห์เนือ้หา และประสบการณ์  
  การวิเคราะห์เนือ้หา และประสบการณ์ เป็นการวิเคราะห์เนือ้หาในการเรียนการสอน 
ว่าควรมีลกัษณะใด และควรจดัประสบการณ์ลกัษณะใดเพ่ือให้ผู้ เรียนบรรลุวตัถปุระสงค์ท่ีผู้สอน
ต้องการ ในการจดัการเนือ้หาและประสบการณ์ ประกอบด้วย 
  5.1 วิเคราะห์วตัถปุระสงค์ 
   เป็นการวิเคราะห์วตัถปุระสงค์ของเนือ้หาชดุวิชาว่าเนือ้หาชดุวิชานัน้ ต้องการให้
ผู้ เรียนบรรลวุตัถุประสงค์การเรียนรู้ในด้านใดซึ่งวตัถปุระสงค์ในการเรียนนัน้ได้แก่ ด้านพทุธิพิสยั 
(Cognitive) เจตพิสัย (Affective) ทักษะพิสัย (Psychomotor) และกระบวนการรู้คิด 
(Metacognition) (Gagne : & Briggs, Wager(1988), Alley & Deschler (1979) อ้างถึงใน (Lee 
& Owens, 2004) โดยทัว่ไปแล้ว วตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศกึษา มุ่งเน้น
ไปสู่การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถและทักษะในการคิด ดงันัน้การจะบรรลุวัตถุประสงค์
ดงักลา่วได้ จงึต้องบรูณาการวตัถปุระสงค์ทกุด้าน เพ่ือให้ผู้ เรียน เรียนแล้วเป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ท่ีก าหนด 
  5.2 วิเคราะห์เนือ้หาชดุวิชา  
         เป็นการวิเคราะห์การเรียนการสอนว่ามีลกัษณะใด เน่ืองจากเนือ้หาชุดวิชา อาจ
ต้องการให้ผู้ เรียนเพียงเฉพาะในความรู้ท่ีเป็นเนือ้หา เป็นวิธีการปฏิบัติหรือการคิดวิเคราะห์/
สงัเคราะห์ หรืออาจเป็นทัง้ 3 ด้านรวมกัน การวิเคราะห์เนือ้หาจะท าให้สามารถก าหนดขอบเขต
ของเนือ้หาบทเรียน หรืองาน/กิจกรรมท่ีต้องการให้ผู้ เรียนเรียนหรือกระท าได้อย่างครบถ้วนและ
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เหมาะสม โดยการวิเคราะห์เนือ้หาชุดวิชาท่ีจะน ามาออกแบบบทเรียน e-Learning จะพิจารณา
จากแผนหน่วย แผนตอน และประเด็นเพ่ือจัดล าดบัเนือ้หาตามระดบัความยากง่ายของเนือ้หา 
ความต่อเน่ืองของเนือ้หา เลือกและก าหนดส่ือท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ส าหรับในส่วนของ
กิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  จะพิจารณาจากแผนหน่วย แผน
ตอน และประเด็นด้วยเช่นกนั โดยเนือ้หากิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ Interactive Webinar  
จะมีความสอดคล้องกับบทเรียน e-Learning ทัง้นี ้การวิเคราะห์เนือ้หาดงักล่าวจะค านึงถึงข้อดี 
และข้อจ ากดัของการเรียนการสอน e-Learning  
  5.3 วิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอ 
         เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนบทเรียน e-Learning เพ่ือให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ และเนือ้หาชุดวิชาว่าจะใช้รูปแบบการน าเสนอ แบบใด จากตารางสังเคราะห์
รูปแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผู้ออกแบบได้สงัเคราะห์ไว้มี 7 รูปแบบ (Doherty 1998, 
Hannum 1998, Driscoll 2002, New York Institute of Technology 2002, Hazen, Catalano, 
Jamiola, Siverman, Steinfidt, Lannacone 2002, CIDE 2002)  ได้แก่ 1.รูปแบบท่ีเป็นเนือ้หา
ทัง้หมด (Full Content Format) ประกอบไปด้วยเนือ้หาของแตล่ะเร่ือง แต่ละหน่วย และหวัข้อท่ี
เป็นประเด็นหลักหรือประเด็นส าคัญ มีการจัดแบ่งชนิดของข้อมูลเพ่ือให้เ กิดความรู้และ
ประสบการณ์มากขึน้ ผู้ เรียนสามารถศึกษาได้จากแหล่งการเรียนภายใน เช่น จากศูนย์ความรู้ 
ฐานความรู้ และจากแหล่งการเรียนรู้ภายนอกจาก เช่น การสืบค้นข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมูล
แบง่เป็น 2 ประเภท คือ (1) รูปแบบท่ีเป็นต ารา และ (2) รูปแบบมลัติมีเดีย 2. รูปแบบการน าเสนอ
ท่ีเป็นกิจกรรม (Activity – Based elearning Approach : ABELA) น าเสนอในรูปของชดุกิจกรรม
เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความรู้และประสบการณ์ โดยเน้นให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง และท ากิจกรรมตามท่ี
จดัไว้ 3. รูปแบบน าเสนอท่ีเป็นลกัษณะของส่ือเดียว ส่ือคู่ และส่ือมลัติมีเดีย (Presentation) 4. 
รูปแบบการมีปฏิสมัพนัธ์และการส่ือสาร (Interactive Instructional & Communication Model) 
โดยให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีได้รับ มีการให้ค าแนะน า การปฏิบตัิ การให้ผลย้อนกลบั การ
ให้สถานการณ์จ าลอง ตลอดจนการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้สอนและผู้ เรียนด้วยกัน โดยมีการส่ือสารท่ี
หลากหลายทัง้การส่ือสารประสานเวลา/สองทาง และการส่ือสารไม่ประสานเวลา/ทางเดียว  
เป็นต้น  5. รูปแบบการเผยแพร่ เป็นรูปแบบท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าไปแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีอยูห่ลากหลาย โดยผา่นการสืบค้นและเช่ือมโยง ไปยงัแหล่งเสริมตา่งๆ เช่น วารสาร หรือหนงัสือ
ออนไลน์  6. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom  Model) เป็นการจดัสภาพแวดล้อมการ
เรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบการจดัสภาพแวดล้อมชัน้เรียนปกติ มีการน าแหล่ง
ทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ มีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกนัระหว่าง
ผู้สอนและผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนั  7. รูปแบบผสม (Hybrid Model /  
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Blended Model) เป็นการน า 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการเผยแพร่กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเข้า
ไว้ด้วยกัน หรือรูปแบบผสมผสานการเรียนการสอนแบบอิงประสบการณ์เสมือนผ่านระบบการ
เรียนการสอนทางไกล ดังนัน้การวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอน e-
Learning ต้องวิเคราะห์ให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และเนือ้หาชดุวิชานัน้ๆ 
  5.4 วิเคราะห์กิจกรรม 
         การวิเคราะห์กิจกรรม ต้องมีความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ และเนือ้หา
ชดุวิชา โดยกิจกรรมจะต้องส่งเสริม และพฒันาผู้ เรียนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน 
ในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมท่ีก าหนดขึน้ต้องเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมี
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั การท างานร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนั การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั 
โดยรูปแบบการน าเสนอกิจกรรมจะเป็นกิจกรรมท่ีผู้สอนเป็นผู้มอบหมายให้ท า 
  5.5 วิเคราะห์การวดัและประเมิน 
   เป็นการวิเคราะห์วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์การเรียนการสอน โดยใช้วิธีวดัและประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Evaluation) 
และวิธีการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Summative Evaluation) รวมทัง้วิธีการประเมินผล
การสอนของผู้สอนด้วย 
  5.6 วิเคราะห์ความคุ้มคา่ 
         เป็นการวิเคราะห์ถึงความคุ้มคา่ทัง้ในด้านของบุคลากร ส่ือและเทคโนโลยี เวลา 
งบประมาณ และความคุ้มค่าของผู้ เรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการ
เรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
 6. การออกแบบการเรียนการสอน โดยวิธีการเรียนรู้ร่วมกนั และวิธีเรียนแบบโครงงาน  
  6.1 วตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน 
    เป็นการก าหนด หรือระบวุตัถปุระสงค์ของการเรียนการสอน ว่าต้องการให้ผู้ เรียน
บรรลวุตัถปุระสงค์ในด้านใด โดยวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดควรเป็นวตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมท่ี
สามารถวดัหรือสงัเกตได้ 
  6.2 วิธีการและกลยทุธ์ในการเรียนการสอน 
        ผู้ออกแบบได้ใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั การเรียนรู้แบบโครงงาน และทฤษฎีจิตวิทยา
เก่ียวกบัแรงจงูใจ ARCS ของ Keller มาเป็นแนวคิดในการใช้วิธีการและกลยทุธ์ในการเรียนการ
สอน เน่ืองจากแนวคิด และหลกัการของการเรียนรู้ร่วมกนั การเรียนรู้แบบโครงงาน มีแนวคิดและ
หลักการท่ีสอดคล้องกันในด้านของวิธีการเรียนท่ีมุ่งให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคต ิ 
ท่ีเกิดจากผลของการท ากิจกรรมร่วมกนั การท างานร่วมกนั มีการแลกเปล่ียน แบง่ปัน ความรู้ และ
ประสบการณ์ของผู้ เรียนแตล่ะคน ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ด้วย
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ตนเอง หลักการและแนวคิดดงักล่าว เป็นหลักการท่ีให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ หรือ 
Learner Center Model โดยให้ผู้ เรียนเป็น  Active participant เป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง จาก
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายของผู้ เรียนแตล่ะคนจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ และจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้ อ่ืน ซึ่งเป็นหลกัการเดียวกันกับการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง แต่ในขณะเดียวกันในการเรียนการ
สอนอีเลิร์นนิ่ง ข้อดีก็คือผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ มีความยืดหยุ่นความสามารถในการเข้าถึง 
ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนสนใจจากท่ีไหน และเวลาใดก็ได้ แต่การท่ีไม่สามารถควบคมุ
ผู้ เรียน โดยเฉพาะถ้าผู้ เรียนไม่รู้จักการควบคุมตนเอง ไม่มีวินัยในตนเอง ขาดการก ากับตนเอง  
ในการเรียน ผู้ เรียนอาจให้ความสนใจในเร่ืองอ่ืนๆ แทนเร่ืองท่ีต้องเรียนรู้ สิ่งเหล่านีจ้ึงเป็นปัญหา
ของการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ด้วยเหตนีุ ้การน าทฤษฎีแรงจงูใจ ARCS Model ของ Keller  
ได้แก่ Attention (ความตัง้ใจ) Relevance (ความรู้สกึเก่ียวพนั) Confidence (ความเช่ือมัน่) 
Satisfaction (ความพอใจ) มาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนจะเป็นการ ท าให้ผู้ เรียนเกิด
แรงจงูใจในการเรียน เป็นการลดปัญหาการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และท าให้การออกแบบการ
เรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ส าหรับวิธีการและกลยทุธ์ในการเรียนการสอน 
มีดงันี ้  
         6.2.1 วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั (Collaborative Learning) 
    การเรียนรู้ร่วมกนั เป็นวิธีการเรียนท่ีมุ่งให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติท่ีเกิดจากผลของการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างความรู้ สร้างเนือ้หา และมุ่งพฒันาทกัษะ 
โดยเน้นในด้านกิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการท างานร่วมกัน มีการแบ่งปันความรู้
และประสบการณ์ของผู้ เรียนแต่ละคน มากกว่าการเป็นผู้ รับความรู้แต่เพียงอย่างเดียว ซึ่ งจะมี
ปฏิสมัพนัธ์เกิดขึน้ในกระบวนการเรียนรู้คือ ปฏิสมัพนัธ์ด้านสงัคม (Social interaction)  
และปฏิสัมพันธ์ด้านการคิด (Intellectual interaction) ดังนัน้การน าวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
(Collaborative Learning) มาใช้ในการเรียนรู้ร่วมกนับนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการเรียนรู้
ภายใต้หลกัการส าคญัคือ ยืดหยุ่นความสามารถในการเข้าถึง มีประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการรวบรวมข้อมูล ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนสนใจ ตามศกัยภาพของตนจากท่ีไหน 
และเวลาใดก็ได้ตลอดเวลา นอกจากนีย้ังเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน และระหว่าง
ผู้ เรียนด้วยกนัได้มากขึน้อย่างเป็นอิสระและมีความเป็นส่วนตวั (Khan 2005, Chizmar และคณะ 
1999, Zhao 1998, Melallan 1998, Relan and Gillini 1997, Budd 1997, ชยัยงค์ พรหมวงศ์ 
2544, ยืน ภู่วรวรรณ 2545, ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2546)ด้วยเหตนีุผู้้ เรียนจึงต้องแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองมากขึน้ เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดความคิดอย่างเป็นระบบ  
(High-order Thinking Skills) และการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) เน่ืองจาก ต้องมีการ
แยกแยะข้อมลูอยู่ตลอดเวลา และสามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดความสามารถในการสร้างสรรค์ความรู้
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ใหม่ขึน้ตามหลกัการ Constructivist (Zhao, 1988) นอกจากนีก้ารท่ีผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ เรียนผู้ สอน และผู้ เรียนด้วยกัน รวมทัง้จากแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ ท าให้เกิดการคิดร่วมกัน  
(Think-pair-share) การส่งรายงาน (One-minute-paper) และการทบทวนข้อมลูเนือ้หาจากกลุ่ม
เพ่ือนบนเครือข่าย (Peer review technique) (Chizmar และคณะ, 1999) ผู้ออกแบบจึงได้ใช้
วิธีการเรียนรู้ร่วมกันโดยน ามาออกแบบในรูปของบทเรียน e-Learning และกิจกรรมสัมมนา
ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  ซึง่มีหลกัการสอดคล้องกนัในด้านของ Learner  
Center  Model โดยผู้ เรียนเป็น  Active Participant เป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง  
จากประสบการณ์ท่ีหลากหลายของผู้ เ รียนแต่ละคนจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และจากการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนอ่ืนๆ (Harasim 1990, และ Laurillard 1993) จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึง 
และได้มาซึง่ความคดิรวบยอดท่ีมีความซบัซ้อน ซึง่เป็นความรู้และทกัษะระดบัสงู 
   6.2.2 การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based-Learning)  
                  การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เ รียนเป็น
ศนูย์กลาง โดยการกระท ากิจกรรมร่วมกนัด้วยวิธีการปฏิบตัจิริง เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ วิธีการ และ
ผลของงาน เพ่ือการเรียนรู้การแก้ปัญหาอนัจะน าไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพของผู้ เรียนแตล่ะคน
ให้ได้รับการพัฒนาได้เต็มขีดความสามารถท่ีมีอยู่อย่างแท้จริง ท าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถ
สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้ ออกแบบจึงน าการเรียนรู้แบบโครงงานมาใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  โดยออกแบบให้เหมาะสมกบั 
วัตถุประสงค์ของเนือ้หาชุดวิชา จากการสังเคราะห์ขัน้ตอนของกิจกรรมโครงงานผู้ ออกแบบ
สงัเคราะห์ขัน้ตอนโครงงานเป็น 5 ขัน้ตอน คือ  
    ขัน้ตอนท่ี 1 เตรียมการวางแผนโครงงาน ได้แก่ บทบาทและงานของสมาชิก
ในกลุ่ม เลือกหวัหน้ากลุ่ม / เลขากลุ่ม ระดมสมองเลือกประเด็นหวัข้อโครงงาน ศึกษา/ค้นคว้า/หา
ข้อมลู เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุม่ เลือกหวัข้อโครงงาน (1 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 2 เร่ิมต้นโครงงาน ได้แก่ ท าหัวข้อโครงงานท่ีกลุ่มเลือกก าหนด
ประเดน็ ก าหนดขอบขา่ยเนือ้หา (1 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 3 ด าเนินโครงงาน ได้แก่ ท าโครงงานตามหวัข้อ ประเด็น เนือ้หา 
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดให้ และตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมายในกลุม่ (2 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 4 สรุปผลโครงงาน ได้แก่ ระดมสมองเพ่ือสรุปผลโครงงาน  
ท ารายงาน (1 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 5 น าเสนอโครงงาน ได้แก่ น าเสนอผลงานของกลุ่ม สนทนา 
อภิปราย แลกเปล่ียนความรู้ ความคดิเห็นของเพ่ือนกลุม่อ่ืนๆ และผู้สอน 
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 6.3 เนือ้หาการเรียนการสอน 
         6.3.1 บทเรียน e-Learning  
           ผู้ออกแบบได้ออกแบบเนือ้หาบทเรียน e-Learning  โดยยึดวัตถุประสงค์
ของชดุวิชา นอกจากนี ้ผู้ออกแบบใช้พืน้ฐานทางจิตวิทยาเก่ียวกบั 4 สภาพการณ์ท่ีเอือ้ตอ่การเรียน
ด้วยตนเอง โดยประยกุต์เง่ือนไขการเรียนรู้ คือ 
    1. ให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมอยา่งกระฉบักระเฉง 
    2. ได้รับค าตชิมทนัที 
    3. ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ 
    4. ได้เรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดบัขัน้     
    และผู้ ออกแบบได้น าตัวจัดแนวคิดส าหรับบทเรียน e-Learning โดยใช้
แนวคดิ ACPO Model มาใช้ คือ 
    1. ตวัจดัแนวคิดล่วงหน้า (Advance Organizers) คือแผนการสอนหรือ
เค้าโครงลว่งหน้า 
    2. ตวัจดัแนวคิดระหว่างเรียน (Concurrent Organizers) คือการเสนอ
เนือ้หาตามล าดบั การแสดงกระบวนการ การยกตวัอยา่ง ข้อมลู สถิต ิฯลฯ 
    3. ตวัจดัแนวคิดหลงัการเรียน (Post Organizers) คือ การสรุปเร่ือง หรือ
ประเดน็ส าคญั การเช่ือมโยงกบัเร่ืองอ่ืน 
    การท่ีผู้ออกแบบได้ใช้พืน้ฐานจิตวิทยาเก่ียวกับ 4 สภาพการณ์ และตวัจดั
แนวคิดเน่ืองจากหลกัการผลิตบทเรียนอีเลิร์นนิ่งเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
เรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ จงึจ าเป็นต้องอาศยัหลกัจิตวิทยา และการจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือเอือ้ตอ่
การเรียนรู้ รวมทัง้การให้ตวัจัดแนวคิดการเรียน นอกจากนี ้เอกสารการสอนซึ่งเป็นส่ือหลักของ 
มสธ. ได้มีการออกแบบตามพืน้ฐานจิตวิทยาเก่ียวกับ 4 สภาพการณ์ และตวัจดัแนวคิดการเรียน 
ในสว่นของบทเรียน e-Learning ซึง่เป็นส่ือเสริมจงึต้องออกแบบให้สอดคล้องกบัการเรียนการสอน
ท่ีใช้เอกสารการสอนเป็นส่ือหลกั เพ่ือผู้ เรียนจะเกิดความตอ่เน่ืองและเช่ือมโยงกบัระบบการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลยั 
    นอกจากนี ้ผู้ออกแบบได้น าทฤษฎีด้านแรงจงูใจ ARCS ของ Keller  
(1983) ได้แก่ Attention , Relevance, Confidence , Satisfaction เน่ืองจากแรงจงูใจเป็น 
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการเรียนรู้ ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง เป็นการเรียนท่ีผู้ เรียนมีอิสระใน
การเรียน สามารถเลือกเรียนได้ตามความพร้อมหรือความต้องการของตนเอง ดงันัน้ ผู้ เรียนจึงต้อง
มีวินยัในตนเองเก่ียวกบัการเรียนการสอน หรือผู้ เรียนต้องมีการก ากบัตนเองในการเรียน การสร้าง
ความรู้สึกให้ผู้ เรียนเกิดการก ากับตนเองเพ่ือเข้าเรียนท ากิจกรรมและปฏิบัติงานตามท่ีผู้ สอน
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ก าหนดไว้ จงึต้องให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึก หรือความต้องการท่ีจะเรียน ท ากิจกรรม และปฏิบตัิงาน 
ด้วยการสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอน ผู้ วิจัยจึงน าทฤษฎีแรงจูงใจ ARCS มาใช้ในการ
ออกแบบบทเรียน e-Learning  และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar 
   6.3.2 กิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar 
      การออกแบบกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar 
ผู้ออกแบบก าหนดประเด็น หวัข้อ วตัถปุระสงค์ ให้มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และเนือ้หา
ชุดวิชา เพ่ือท่ีผู้ ออกแบบจะได้เลือกและก าหนดวิธีการและกลยุทธ์ในการท ากิจกรรมสัมมนา
ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ ดงันัน้ ผู้ออกแบบได้ใช้หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีผู้วิจยัได้ศกึษา ได้แก่ การ
เรียนรู้แบบโครงงาน หลกัการเรียนรู้ร่วมกนั และทฤษฎีแรงจูงใจ ARCS ในการออกแบบกิจกรรม
สมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ ดงันัน้ในส่วนของกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive 
Webinar จะมีขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม ดงันี ้
   1) เตรียมตัวก่อนท ากิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพันธ์บนเว็บ ได้แก่ กิจกรรมกลุ่ม
สมัพนัธ์ การแนะน าตนเอง (2 สปัดาห์)  
   2) การท ากิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บโดยใช้หลกัการเรียนรู้ร่วมกนั ทฤษฎี
แรงจงูใจ ARCS  และการเรียนแบบโครงงาน 5 ขัน้ตอน 
    ขัน้ตอนท่ี 1 เตรียมการวางแผนโครงงาน ได้แก่ บทบาทและงานของสมาชิก
ในกลุ่ม เลือกหวัหน้ากลุ่ม / เลขากลุ่ม ระดมสมองเลือกประเด็นหวัข้อโครงงาน ศึกษา/ค้นคว้า/หา
ข้อมลู เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุม่ เลือกหวัข้อโครงงาน (1 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 2 เร่ิมต้นโครงงาน ได้แก่ ท าหัวข้อโครงงานท่ีกลุ่มเลือกก าหนด
ประเดน็ ก าหนดขอบขา่ยเนือ้หา (1 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 3 ด าเนินโครงงาน ได้แก่ ท าโครงงานตามหวัข้อ ประเด็น เนือ้หา 
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดให้ และตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมายในกลุม่ (2 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 4 สรุปผลโครงงาน ได้แก่ ระดมสมองเพ่ือสรุปผลโครงงาน  
ท ารายงาน (1 สปัดาห์) 
    ขัน้ตอนท่ี 5 น าเสนอโครงงาน ได้แก่ น าเสนอผลงานของกลุ่ม สนทนา 
อภิปราย แลกเปล่ียนความรู้ ความคดิเห็นของเพ่ือนกลุม่อ่ืนๆ และผู้สอน 
   3) การส่งโครงงาน เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เรียนแต่ละกลุ่มต้องส่งโครงงานตามท่ีผู้สอน
ก าหนดไว้ 
    กิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive  Webinar คือกิจกรรม
โครงงานเป็นกิจกรรมกลุ่มท่ีนกัศกึษาแต่ละกลุ่มต้องร่วมมือกันท าโครงงานตามหวัข้อโครงงานท่ี
มอบหมายให้ท าตามระยะเวลาท่ีก าหนด     



28 
 

  6.4 ออกแบบเทคโนโลยีการศกึษาทางไกล 
         ผู้ออกแบบได้ออกแบบบทเรียน e-Learning และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บน
เว็บ หรือ Interactive Webinar โดยค านึงถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย 
เทคโนโลยีส่ือสาร และด้านบริหารและจดัการระบบ (LMS) ทัง้ในสว่นของมหาวิทยาลยัและในส่วน
ของนกัศึกษา มาพิจารณาเพ่ือออกแบบบทเรียน e-Learning และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บน
เว็บ ให้มีความเหมาะสมทัง้กบัผู้สอนและผู้ เรียน 
  6.5 วิธีการเรียน 
         การออกแบบวิธีการเรียนเป็นการก าหนดวิธีการเรียนบทเรียน e-Learning และ
ก าหนดวิธีท ากิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar เช่น การเสนอเนือ้หา
ความรู้ การอภิปราย การสนทนา การฝึกปฏิบตัิ การเรียนด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกนั การเรียน
แบบโครงงาน การท ากิจกรรม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน 
นอกจากนีย้งัเป็นการก าหนดเวลาในการเรียนแตล่ะบทเรียน หรือ  Module รวมทัง้การ 
ก าหนดเวลาในการท ากิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar 
   ในการออกแบบวิธีการเรียนผู้ออกแบบได้ค านึงถึงวิธีการเรียนในระบบการเรียน
การสอนทางไกลของ มสธ. คือ นักศึกษาจะต้องศึกษาเอกสารการสอนและท ากิจกรรมท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด โดยใช้เวลาในการศึกษา 1 หน่วย ต่อสัปดาห์ ดังนัน้ ผู้ ออกแบบจึงได้
ออกแบบวิธีการเรียนบทเรียน e-Learning 1  Module และท ากิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ  
1 ชิน้ ตอ่สปัดาห์ เพ่ือให้สอดคล้องกบัวิธีการเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. 
  6.6 วิธีวดัและประเมินผล 
         การวัดและประเมินผล ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของชุดวิชานัน้ๆ ว่าเนือ้หา
ของชดุวิชานัน้ มีวัตถปุระสงค์การเรียนรู้ด้านใด เช่น ด้านพทุธิพิสยั ด้านเจตพิสยั ด้านทกัษะพิสยั 
ด้านกระบวนการรู้คิด ดังนัน้ ในการออกแบบวิธีวัดและประเมินผล ต้องออกแบบให้ตรง 
ตามวัตถุประสง ค์  ซึ่ งวิ ธีการวัดและประ เมินผลจะมีวิ ธีการประเมินผลระหว่าง เ รียน  
(Formative Evaluation) และวิธีการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (Summative Evaluation) 
ในการวดัและประเมินผลผู้ออกแบบได้ออกแบบและสร้างแบบประเมินผลระหว่างเรียนและแบบ
วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รวมทัง้ออกแบบประเมินผลการสอนของผู้สอน 
 7. พฒันาชดุการเรียนอีเลิร์นนิ่ง (Courseware) และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ  
หรือ Interactive Webinar 
  การพฒันาชดุการเรียนอีเลิร์นนิ่ง (Courseware) และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บน
เว็บหรือ Interactive Webinar  เป็นขัน้ตอนของการผลิตหลงัจากท่ีได้ท าการออกแบบการเรียนการ
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สอนแล้ว ในการพฒันาชุดการเรียนอีเลิร์นนิ่ง (Courseware) และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บน
เว็บ หรือ Interactive Webinar  ประกอบด้วย 
  7.1 ผลิตบทเรียน e-Learning 
   ผู้ออกแบบผลิตบทเรียน e-Learning ตามวตัถปุระสงค์ของชดุวิชา โดยใช้พืน้ฐาน
ทางจิตวิทยาเก่ียวกับ 4 สภาพการณ์ท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ ใช้แนวคิด ACPO Model ใช้หลกัการ
เรียนรู้ร่วมกนั ทฤษฎีแรงจงูใจ ARCS มาบรูณาการเพ่ือผลิตบทเรียน e-Learning 
  7.2 สร้างกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar 
   ผู้ออกแบบผลิตกิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพันธ์บนเว็บ โดยก าหนดประเด็น หัวข้อ 
วตัถุประสงค์ให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และเนือ้หาบทเรียน e-Learning โดยใช้วิธีการ
เรียนรู้แบบโครงงานท่ีผู้ ออกแบบสังเคราะห์ 5 ขัน้ตอน มาเป็นหลกัในการสร้างกิจกรรมสัมมนา
ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ นอกจากนี ้ผู้ออกแบบบรูณาการ หลกัการเรียนรู้ร่วมกัน ทฤษฎีแรงจูงใจ หรือ  
ARCS มาใช้ในการสร้างกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ 
  7.3 ผลิตคูมื่อการสอน ส าหรับอาจารย์ผู้สอน 
   คู่มือการสอน ส าหรับอาจารย์ผู้สอนจะเป็นแนวทางให้ผู้สอนได้มีการเตรียมตวั
ก่อนสอน ทราบบทบาทของตนเองล่วงหน้าในขณะท าการสอน ทราบกิจกรรมท่ีผู้สอนและผู้ เรียน
ต้องด าเนินการ ในระบบการเรียนการสอนของ มสธ. ผู้ สอนจะสอนในลักษณะเป็นคณะ
กรรมการบริหารชดุวิชา แตล่ะชดุวิชาจะประกอบไปด้วยกรรมการไม่เกิน  9 ท่าน โดยเป็นกรรมการ
ด้านเนือ้หา ยังมีกรรมการด้านออกแบบระบบการสอนได้แก่  นักเทคโนโลยีการศึกษา นักวดัผล
การศกึษา ในการเรียนการสอนจะมีกรรมการหลกัจ านวน 3-5 ทา่น จะเป็นผู้สอนนกัศกึษาในแตล่ะ
ชุดวิชา การผลิตคู่มือการสอนจะท าให้ผู้ สอนทราบแนวทาง บทบาท กิจกรรม ของชุดวิชานัน้ๆ  
ท าให้ผู้ สอนด าเนินการสอนไปในกรอบหรือแนวทางเดียวกัน การเรียนการสอนก็จะเกิดเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ในคูมื่อการสอนส าหรับอาจารย์ผู้สอน ท่ีผู้ออกแบบได้ผลิตขึน้มา ประกอบด้วย 
แนวทางการใช้คู่มือการออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง ขัน้ตอนการออกแบบการเรียนการ
สอนอีเลิร์นนิ่ง การด าเนินการตามขัน้ตอน STOU eLID Model แผนการสอนบทเรียน e-Learning 
และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  
  7.4 ผลิตขัน้ตอนการเรียน ส าหรับผู้ เรียน 
   ขัน้ตอนการเรียน ส าหรับผู้ เรียนจะเป็นแนวทางให้ผู้ เรียนได้มีการเตรียมตวัก่อน
เรียน ทราบบทบาทของตนเองล่วงหน้าในขณะท่ีเรียน ทราบกิจกรรมท่ีเรียน ต้องด าเนินการ 
นอกจากนี ้ในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. นกัศกึษาส่วนใหญ่ไม่คุ้นเคยกบัระบบการ
เรียนท่ีต้องเรียนด้วยตนเอง จากส่ือหลัก ส่ือเสริม และกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดให้ ด้วย
เหตุผลนีน้กัศึกษาจึงต้องมีวินัยในตนเอง รู้จกัการก ากับตนเองในการเรียน รู้จกัแบ่งเวลาในการ
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เรียน ไม่เช่นนัน้นักศึกษาก็จะไม่มีเวลาในการเรียน ท าให้ไม่สามารถประสบความส าเร็จในการ
เรียนได้ในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. ส าหรับขัน้ตอนการเรียนส าหรับผู้ เรียนในส่ือ
หลกั มหาวิทยาลยัได้ชีแ้จงไว้แล้วในเอกสารการสอนในเร่ืองของวิธีการศึกษา แตส่ าหรับขัน้ตอน
การเรียน ส่ือเสริม มหาวิทยาลยังัไมไ่ด้ก าหนดเป็นรูปแบบท่ีแน่นอนชดัเจน ดงันัน้ การผลิตขัน้ตอน
การเรียนส าหรับนกัศึกษา ผู้ออกแบบได้ผลิตขัน้ตอนการเรียนบทเรียน e-Learning และกิจกรรม
สมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจถึงขัน้ตอนตา่งๆ ในการ
เรียน โดยผู้ออกแบบได้จดัท าทัง้ในรูป online และแบบเผชิญหน้า โดยการปฐมนิเทศนักศึกษา
ในชว่งท่ีนกัศกึษาเข้ารับการปฐมนิเทศตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 
  7.5 สร้างแบบวดัและประเมินผลบทเรียน e-Learning และกิจกรรมสมัมนา
ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  
   ผู้ ออกแบบสร้างแบบวัดและประเมินผลบทเรียน e-Learning และกิจกรรม
สมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  ประกอบด้วย 

1) แบบทดสอบผู้ เรียนก่อนเรียนชดุวิชา 

2) แบบทดสอบผู้ เรียนหลงัเรียนชดุวิชา 

3) แบบทดสอบผู้ เรียนก่อนเรียนของบทเรียน 

4) แบบทดสอบผู้ เรียนหลงัเรียนของบทเรียน 

5) แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 

อีเลิร์นนิ่งและกิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพันธ์บนเว็บ หรือ Interactive 

Webinar  

  7.6 ทดสอบประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์ 
บนเว็บ  หรือ Interactive Webinar  
        - ทดสอบแบบเด่ียว 1 : 1  
    ผู้ออกแบบได้ทดลองกบัผู้ เรียน 1 คน โดยใช้เดก็ออ่น ปานกลาง  
และเดก็เก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพ 
         - ทดสอบแบบกลุม่เล็ก นกัศกึษา 6-9 คน  
      โดยคละผู้ เรียนท่ีอ่อน ปานกลาง และเก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงแก้ไข    
  7.7 ปรับปรุงแก้ไข 
   ผู้ออกแบบน าบทเรียนอีเลิร์นนิ่งท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปด าเนินการเรียนการสอน
บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บตอ่ไป 
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 8. ด าเนินการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ               
หรือ Interactive Webinar  
  ในการด าเนินการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ 
Interactive Webinar  เป็นการน าชุดการเรียนอีเลิร์นนิ่ง (Courseware) และกิจกรรมสมัมนา
ปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar  มาใช้ในการทดลอง ซึ่งผู้ออกแบบได้ด าเนินการ 
ดงันี ้
  8.1 อบรม/ฝึกทกัษะ ผู้สอน 
   การอบรมและฝึกทักษะผู้สอนเป็นการเตรียมความพร้อมผู้สอน ในด้านการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้สอนมีความเข้าใจและเกิดความมัน่ใจในการเรียน
การสอนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ 
  8.2 อบรม/ฝึกทกัษะขัน้ตอนการเรียนให้กบัผู้ เรียน 
   การอบรมและฝึกทกัษะขัน้ตอนการเรียนให้กบัผู้ เรียน เป็นการเตรียมความพร้อม
ให้กบัผู้ เรียนในด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน ทัง้นี ้เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจ และ
เกิดความมัน่ใจในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ 
  8.3 ทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง 
   ผู้ ออกแบบได้น าบทเรียน e-Learning และกิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพันธ์บนเว็บ 
หรือ Interactive Webinar  ท่ีได้พฒันาขึน้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างเพ่ือหาประสิทธิภาพของชดุ
การเรียนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ หรือ Interactive Webinar   
  8.4 วิเคราะห์ข้อมลู 
   ผู้ออกแบบได้น าผลท่ีได้จากการทดลอง มาวิเคราะห์ข้อมลู 
  8.5 สรุปผล 
   ผู้ออกแบบน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูมาสรุปผล 
  8.6 ปรับปรุงแก้ไข 
   ผู้ออกแบบน าผลท่ีได้เสนอผู้ทรงคณุวุฒิ เพ่ือรับรองต้นแบบชิน้งาน จากนัน้ น า
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิมาปรับปรุงแก้ไข 
 9. ประเมินการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
  การประเมินสรุปผล 
         เป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบทัง้หมด ทัง้ในส่วนของการออกแบบการ
เรียนการสอน การพฒันาชดุการเรียนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสมัมนาปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ รวมทัง้การ
ด าเนินการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง และกิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพันธ์บนเว็บ หรือ Interactive 
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Webinar  เพ่ือประเมินปัญหา อปุสรรค ข้อจ ากดั ในขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือปรับปรุงให้ระบบท่ี
ออกแบบไว้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
    
 STOU eLID Model (e-Learning Instructional Design Model : ID Model)  
มีรายละเอียดดงัภาพ 
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2. กลยุทธ์การเรียนการสอนอีเลิร์นน่ิง 
 2.1 ความหมายการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
 ส าหรับนกัการศึกษาไทย ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งหลายท่าน
ดงันี ้
   วิชุดา  รัตนเพียร (2542) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการน าเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพ็จโดยน าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ซึ่ง
ผู้ ออกแบบและสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องค านึงถึงความสามารถและบริการท่ี
หลากหลายของอินเทอร์เน็ต และน าคณุสมบตัิตา่ง ๆ เหล่านัน้มาใช้เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการ
สอนให้มากท่ีสดุ 
   ใจทิพย์  ณ  สงขลา (2542) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า 
หมายถึงการผนวก คณุสมบตัิไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) เข้ากับคณุสมบตัิของเครือข่าย
เวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจ ากดัด้วยระยะทางและเวลา
ท่ีแตกตา่งกนัของผู้ เรียน (Learning without Boundary) 
   วารินทร์   รัศมีพรหม และรุจิโรจน์   แก้วอไุร (2542 อ้างถึงใน ปวีณา แช่มช้อย, 
2544) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย 
(Hypermedia) ท่ีใช้คณุลกัษณะและแหล่งทรัพยากรตา่ง ๆ ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง
ถ่ายทอดเนือ้หาความรู้และขา่วสารออกไป 
   ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2544) ให้ความหมายว่า การสอนบนเว็บ (Web-Based 
Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีปัจจบุนักับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจ ากัดทางด้านสถานท่ีและ
เวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้คณุสมบตัิและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ ในการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและสนบัสนนุการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผ่านเว็บนี ้
อาจเป็นบางสว่นหรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได้ 
  คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2544) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ ถือ
เป็นรูปแบบการเรียนโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเช่ือมตรง ท่ีสามารถจดัการเรียนการสอน
ให้แก่ผู้ เรียนในวงท่ีกว้างขึน้ เพราะผู้ เรียนจะไม่มีข้อจ ากดัทางด้านเวลาและการเดินทางมาศกึษา
ใน ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึง่ 
  สุณี  รักษาเกียรติศกัดิ์ และศกัดิ์ชยั  นิรัญทวี (2545) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้
โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั อาจเรียนรู้อย่างไม่มีโครงสร้าง (unstructured) เช่น การ
สืบค้นสารสนเทศ หรือการอ่านสารสนเทศท่ีอยู่บนเว็บ เพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง 

ภาพท่ี 15 STOU eLID Model  
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ตลอดจนการเรียนรู้อย่างมีโครงสร้าง (structured) หรือเป็นระบบ เช่น การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ตามรายวิชาหรือหลกัสตูรท่ีเปิดสอนในสถาบนัการศกึษาตา่งๆ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2546) ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกริยาสองทาง
ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนัเอง ด้วยการผสมผสานการเรียนผ่านจอภาพ
และการสอนผ่านเครือข่ายโดยระบบถ่ายทอดการสอนในระบบดิจิทลัหรือระบบแอนนาลอกต่าง
เวลากนัหรือพร้อมกนั และตามสายหรือไร้สาย 
  กิดานนัท์  มลิทอง (2548) ให้ความหมายวา่ การเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การส่ือสารทางไกลด้วยการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม และ
สายโทรศพัท์ มีการใช้เทคโนโลยีเว็บในการน าเสนอบทเรียนออนไลน์ และมีการส่ือสารระหว่าง
ผู้สอนและผู้ เรียน หรือระหว่างผู้ เรียนด้วยกนัเอง ทัง้แบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลาผ่าน
ทางการสนทนา อีเมล เว็บบอร์ด และการประชมุทางไกล  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548) ให้ความหมายว่า การเรียนการสอนผ่าน
คอมพิวเตอร์ ทัง้ระบบเครือข่ายและซีดี (online and offline) โดยมุ่งให้ผู้ เรียนได้ศกึษาด้วยตนเอง
ตามศกัยภาพ และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน และระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเอง 
  พจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์ ฉบบัศึกษาศาสตร์ ราชบณัฑิตสถาน บญัญัติศพัท์
ภาษาไทยของค า electronic learning (e-learning) ว่า การเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเลิร์นนิ่ง 
หมายถึง การศึกษาทางไกลรูปแบบหนึ่งซึ่งผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องไปยังสถานศึกษาด้วยตนเอง 
สามารถเรียนได้ตามช่วงเวลาท่ีสะดวกเรียนได้ตามความถนดั และความสนใจ แตต้่องอาศยัเรียน
เนือ้หาสาระ แบบฝึกหดั ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต สามารถโต้ตอบกับผู้สอน 
แลกเปล่ียนความรู้หรือแนวคิดกบัผู้ เรียนจากสถานท่ีอ่ืนผ่านระบบเครือข่ายเช่นกนั รวมทัง้มีระบบ
การวัด และประเมินผลเพ่ือให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีสถาบนัหรือหน่วยจัดการศึกษา
ก าหนด (หนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ วนัท่ี 21 พฤษภาคม 2523 หน้า 27) 
 จากความหมายและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทัง้ในประเทศ 
และต่างประเทศ ดงัท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ สามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่งเป็นการ
จดัการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายเป็นหลกั มีการจดัสภาพการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากคณุลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ 
ในการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนโดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี 
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 2.1.2 รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
  รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง STOU eLID Model แบง่เป็น 7 ประเภท ดงันี ้
  1. รูปแบบท่ีเป็นเนือ้หาทัง้หมด (Full Content Format) ประกอบไปด้วยเนือ้หาของ
แต่ละเร่ือง แต่ละหน่วย และหัวข้อท่ีเป็นประเด็นหลกัหรือประเด็นส าคญั มีการจดัแบ่งชนิดของ
ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความรู้และประสบการณ์มากขึน้ ผู้ เรียนสามารถศึกษาได้จากแหล่งการเรียน
ภายใน เช่น จากศนูย์ความรู้ ฐานความรู้ และจากแหล่งการเรียนรู้ภายนอก เช่น การสืบค้นข้อมูล 
การเช่ือมโยงข้อมลู แบง่เป็น 2 ประเภท คือ (1) รูปแบบท่ีเป็นต ารา และ (2) รูปแบบมลัตมีิเดีย 
  2. รูปแบบการน าเสนอท่ีเป็นกิจกรรม (Activity – Based e-Larning Approach : 
ABELA) น าเสนอในรูปของชุดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดความรู้และประสบการณ์ โดยเน้นให้
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง และท ากิจกรรมตามท่ีจดัไว้ 
  3. รูปแบบน าเสนอท่ีเป็นลกัษณะของส่ือเดียว ส่ือคู ่และส่ือมลัตมีิเดีย 
 (Presentation)  
  4. รูปแบบการมีปฏิสมัพนัธ์และการส่ือสาร (Interactive Instructional & 
Communication Model) โดยให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีได้รับ มีการให้ค าแนะน า  
การปฏิบตั ิการให้ผลย้อนกลบั การให้สถานการณ์จ าลอง ตลอดจนการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอนและ
ผู้ เรียนด้วยกนั โดยมีการส่ือสารท่ีหลากหลายทัง้การส่ือสารประสานเวลา/สองทาง และการส่ือสาร
ไมป่ระสานเวลา/ทางเดียว เป็นต้น 
  5. รูปแบบการเผยแพร่ เป็นรูปแบบท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าไปยังแหล่งทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่หลากหลาย โดยผ่านการสืบค้นและเช่ือมโยง ไปยังแหล่งเสริมต่างๆ เช่น 
วารสาร หรือหนงัสือออนไลน์ 
  6. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) เป็นการจดัสภาพแวดล้อม
การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แบบการจัดสภาพแวดล้อมชัน้เรียนปกติ มีการน า
แหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ มีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกัน
ระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัผู้ เรียนด้วยกนั 
  7. รูปแบบผสม (Hybrid Model / Blended Model) เป็นการน า 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการเผยแพร่กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเข้าไว้ด้วยกนั หรือรูปแบบผสมผสานการเรียนการ
สอนแบบอิงประสบการณ์เสมือนผา่นระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 2.1.3 องค์ประกอบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิ่ง 
  คาน (Khan, 2003) แบง่องค์ประกอบของการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่  
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 1. องค์ประกอบด้านการพฒันาเนือ้หาบทเรียน มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
  1.1 ทฤษฎีการเรียนการสอน (Learning and instructional theories) 
  1.2 การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design)  
  1.3 การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum development)  
 2. องค์ประกอบด้านมลัตมีิเดีย มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
  2.1 ตวัอกัษรและภาพกราฟิก (Text and Graphics)  
  2.2 เสียง (Audio Streaming) 
  2.3 วีดทิศัน์ (Video Streaming)  
  2.4 ภาพกราฟิกท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่กบัผู้ เรียน (Graphical User Interface: GUI) 
  2.5 เทคโนโลยีบีบอดัข้อมลู (Compression technology)  
 3. องค์ประกอบด้านเคร่ืองมืออินเทอร์เน็ต มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
  3.1 เคร่ืองมือการส่ือสาร แบง่ออกเป็น 2 สว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
   1) การส่ือสารตา่งเวลา ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จดหมายขา่ว  
เป็นต้น 
   2) การส่ือสารในเวลา ได้แก่ chat IRC 
  3.2 เคร่ืองมือการเข้าใช้ทางไกล ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ และการถ่ายโอน
ข้อมลู 
  3.3 เคร่ืองมือการน าทางของอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การเข้าใช้ระบบฐานข้อมูลและ
เอกสารจากเว็บไซต์ อาทิ Gopher, Lynx  
  3.4 การค้นหาและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ได้แก่ ระบบสืบค้นข้อมูล และเคร่ืองมือนับ
จ านวน 
 4. องค์ประกอบด้านคอมพิวเตอร์และคลงัเก็บข้อมลู มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
  4.1 ระบบปฏิบตักิารของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Window, DOS, Macintosh 
  4.2 เคร่ือง Server, Hard drives, CD-ROM 
 5. องค์ประกอบด้านการเช่ือมตอ่และการบริการสนบัสนนุ มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
  5.1 Modem 
  5.2 การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์ 
  5.3 การเข้าถึงบริการของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 6. องค์ประกอบด้านภาษาคอมพิวเตอร์ มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
  6.1 โปรแกรมภาษา ได้แก่ HTML VRML JAVA  
  6.2 เคร่ืองมือท่ีชว่ยให้ใช้งานโปรแกรมภาษา 



38 
 

  6.3 การแปลงและการเขียนภาษา HTML 
 7. องค์ประกอบด้าน Servers มีสว่นประกอบยอ่ย ได้แก่ 
  7.1 เว็บไซต์ URL HTTP Servers 
  7.2 Common Gateway Interface (CGI) 
 8. องค์ประกอบด้านโปรแกรม Browsers และการประยุกต์ใช้อ่ืนๆ มีส่วนประกอบย่อย 
ได้แก่ 
  8.1 การเช่ือมโยงแบบตวัอกัษร ภาพกราฟิก 
  8.2 การเช่ือมตอ่ด้วย Links 
  8.3 การประยกุต์ใช้ท่ีสามารถเข้าถึง Web browsers ได้โดยง่าย 
 สณีุ  รักษาเกียรติศกัดิ์ (2546) กล่าวถึงองค์ประกอบส าคญัของการจดัการเรียนการสอน
ในระบบ e-Learning โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบออนไลน์ ท่ีเป็นมาตรฐานขัน้ต ่าทัว่ไป ประกอบด้วย
ระบบตา่งๆ 5 ระบบ ดงันี ้
  1) ระบบบริหารจดัการรายวิชา (course management system) ได้แก่ การจดัการ
รายวิชาทัง้หมดท่ีมีอยู่ในระบบ การลงทะเบียนเพ่ือเข้าหรือออกจากระบบ การขอเปล่ียนสถานะ
เป็นผู้สอนการสร้างวิชาใหม ่การเปิดสิทธิเข้าถึงเนือ้หาวิชา การลงทะเบียนเรียนรายวิชาตา่งๆ ของ
ผู้ เรียน และการอนมุตักิารลงทะเบียนเรียนแตล่ะรายวิชาของผู้สอน 
  2) ระบบจดัการเนือ้หารายวิชา (content management system) ได้แก่ เคร่ืองมือ
ต่างๆ ท่ีให้ผู้ เ รียนใช้ เพ่ือเข้าไปศึกษาเนือ้หารายวิชาท่ีต้องการ และโปรแกรมประเภทการ
บรรณาธิกรณ์ (content editor) ท่ีให้ผู้สอนใช้ เพ่ือการจดัรูปแบบเอกสารและปรับเปล่ียนเนือ้หา 
รวมถึงโปรแกรมประเภทจดัการแฟ้มข้อมลู (file manager) ท่ีให้ผู้สอนใช้ เพ่ือน าเอกสาร 
ประกอบการสอนในรูปแบบอ่ืนเข้าสูร่ะบบ 
  3) ระบบส่ือสาร (communication system) หรือการอภิปราย (discussion) ได้แก่ 
ระบบการส่ือสารในลกัษณะไม่ประสานเวลากนั (asynchronous) ท่ีผู้ส่งและผู้ รับไม่ต้องส่ือสารใน
เวลาเดียวกนัโดยผ่านกระดานข่าว (web board) หรืออีเมล์ (e-mail) และระบบส่ือสารในลกัษณะ
ประสานเวลากนั (synchronous) ท่ีผู้สง่และผู้ รับต้องส่ือสารในเวลาเดียวกนั และชว่งเวลาทดสอบ 
  4) ระบบทดสอบ (testing system) ได้แก่ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีให้ผู้สอนใช้ตัง้ค าถาม
ก าหนดรูปแบบค าถาม ค าตอบ คะแนน ระยะเวลาทดสอบ และชว่งเวลาทดสอบ 
  5) ระบบสถิตกิารใช้งานของผู้ใช้ระบบ ได้แก่ เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีสามารถติดตามการใช้
งานของผู้ ใช้ระบบ ไม่ว่าจะเป็นผู้ เรียนหรือผู้สอน และสามารถน าเสนอข้อมลูทัง้ท่ีเป็นตวัเลขและ
กราฟ 
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  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545) กลา่วถึงการจดัการเรียนการสอนในระบบ 
e-Learning โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแบบออนไลน์วา่เป็นระบบท่ีรวมเคร่ืองมือหลายประเภทท่ีเก่ียวข้อง
กับกระบวนการเรียนการสอนไว้ด้วยกัน เพ่ือช่วยสนบัสนุนผู้ ใช้ 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ เรียน ผู้สอน และ
ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคนิค โดยไม่เพียงช่วยผู้สอนสร้างเนือ้หารายวิชา แต่ครอบคลุมถึงการจัดการ 
การปรับปรุง การควบคุม การส ารองข้อมูล การสนับสนุนข้อมูล การบันทึกสถิติผู้ เรียน การให้
คะแนน ผู้ ใช้สามารถเรียกใช้เคร่ืองมือเหล่านีผ้่านเว็บโดยอาศยัโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ และมี
องค์ประกอบส าคญั 2 สว่น คือ สว่นประกอบหลกั และสว่นประกอบรอง ดงันี ้
  1) ส่วนประกอบหลกั แบ่งเป็น 6 ส่วนย่อย ได้แก่ 1) ส่วนการใส่เนือ้หาการบรรยาย
ของผู้ สอน 2) ส่วนกระดานสนทนาเพ่ือการอภิปราย 3) ส่วนห้องสนทนา 4) ส่วนการทดสอบ
ออนไลน์ 5) สว่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 6) สว่นการจดัการแฟ้มข้อมลู 
  2) ส่วนประกอบรอง แบ่งเป็น 5 ส่วนย่อย ได้แก่ 1) ส่วนประกอบพิเศษ ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้สร้างปฏิทิน เคร่ืองมือค้นหาข้อมลู ระบบชว่ยเหลือ และระบบปรับแตง่หน้าจอ  
2) สว่นการจดัการลงทะเบียน 3) สว่นการเรียกดแูละบนัทกึคะแนนของผู้ เรียนโดยผู้สอน 4)  
สว่นการเรียกดคูะแนนของผู้ เรียนโดยผู้ เรียน และ 5) สว่นการเรียกดสูถิตกิารเข้าเรียน 
  อุบล  สุทธนะ (2545) กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนในระบบ  
e-Learning โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแบบออนไลน์วา่ ประกอบด้วย 3 ระบบใหญ่ๆ ดงันี ้
  1) ระบบโครงสร้างพืน้ฐาน (infrastructure) ประกอบด้วย 
  1.1) ระบบเครือขา่ยท่ีใช้เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ให้เป็นเครือขา่ยแหง่ความรู้ ได้แก่ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  1.2) อปุกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์แมข่า่ย คอมพิวเตอร์ลกูขา่ย และ
อปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีจ าเป็นในการติดตอ่ส่ือสาร 
  1.3) ซอฟต์แวร์บริหารระบบ ได้แก่ ซอฟต์แวร์บริหารเครือขา่ย และซอฟต์แวร์
บริหารฐานข้อมลู 
  2) ระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน (Learning Management System – LMS) 
เป็นระบบท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถเรียนและสอนผา่นคอมพิวเตอร์ได้อยา่งเป็นระบบ  
มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนและระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนัเอง และมีการติดตามและ
ประเมินผลการเรียนการสอน ซึง่ท าให้เกิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
  3) เนือ้หาดจิิทลั (digital content) ท่ีชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ทัง้ในลกัษณะไม่
ประสานเวลากนั (asynchronous learning) ในลกัษณะประสานเวลากนั (synchronous 
learning) และในลกัษณะการเรียนรู้ร่วมกนั (collaborative learning) โดยผู้สอนจะถ่ายทอด
ความรู้ไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย เพ่ือสามารถให้บริการแก่ผู้ เรียนได้ตลอดเวลา 
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  มนต์ชยั  เทียนทอง (2545)  จ าแนกองค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนใน
ระบบe-Learning ไว้ 3 ด้านใหญ่ๆ ดงันี ้
  1) ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 
  1.1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (computer technology) เป็นอปุกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ 
ซึง่เป็นสว่นหลกัในการจดัเก็บองค์ความรู้ท่ีอยูใ่นรูปไฟล์ตา่งๆ จ านวนมาก เพ่ือให้ผู้ เรียนเช่ือมตอ่
เข้าสูร่ะบบเพ่ือใช้งานประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย (server) ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเคร่ือง
สว่นกลางท่ีมีความเร็วสงูในการประมวลผล มีหนว่ยความจ าท่ีมีความจมุากเพียงพอท่ีจะรองรับ
เนือ้หาสาระท่ีมีการพฒันาในระบบ e-Learning และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูขา่ย (client) ของผู้ใช้
ส าหรับเช่ือมตอ่เข้าสูร่ะบบ 
  1.2) เทคโนโลยีเครือข่าย (network technology) เป็นสว่นสนบัสนนุการจดัการ
ระบบท่ีต้องท างานสมัพนัธ์กบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และเครือขา่ย
เอ๊กซ์ทราเน็ต  
  1.3) เทคโนโลยีส่ือสาร (communication technology) เป็นสว่นสนบัสนนุการ
จดัการเรียนการสอน เชน่ สายโทรศพัท์ เคเบลิใต้น า้ และดาวเทียมส่ือสาร 
  2) ด้านเนือ้หาบทเรียน จดัเป็นสว่นส าคญัท่ีสดุของการเรียนการสอนในระบบ  
e-Learning การออกแบบบทเรียนต้องค านงึถึงการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้ เรียน และความ
เหมาะสมในการใช้งานของผู้ เรียนแตล่ะกลุม่ การออกแบบบทเรียนจงึควรอยูใ่นรูปคณะกรรมการ
ประกอบด้วยบคุคลตา่งๆ ดงันี ้
  2.1) ผู้จดัเตรียมเนือ้หาบทเรียน (content provider) เป็นกลุม่ของผู้สอนท่ีมีความ
ช านาญในการสอนเป็นรายวิชาตา่งๆ ท าหน้าท่ีเป็นผู้ออกแบบ วิเคราะห์ และสงัเคราะห์เนือ้หา
สาระตัง้แตโ่ครงสร้างของบทเรียน เนือ้หา ส่ือการเรียนการสอน วิธีการสอน กิจกรรม การจดัท า
ค าถาม การตรวจงาน และการประเมินผลการเรียนรู้ 
  2.2) ผู้จดัการบทเรียน (program director) เป็นนกัคอมพิวเตอร์ศกึษาหรือนกั
เทคโนโลยีการศกึษาท่ีมีประสบการณ์ ท าหน้าท่ีรวบรวมรายละเอียดตา่งๆ ท่ีได้จากผู้จดัเตรียม
เนือ้หาบทเรียน เพ่ือน ามาออกแบบเป็นบทเรียน (courseware) ผลงานในขัน้นี ้ได้แก่ ผงับทเรียน 
(flowchart) และบทด าเนินเร่ือง (storyboard)  
  2.3) นกัเขียนโปรแกรม (programmer) ท าหน้าท่ีผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีได้
จากขัน้ตอนการออกแบบบทเรียน 
  2.4) ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน (expert) จ าแนกเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา และ
ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคนิค ท าหน้าท่ีตรวจสอบและให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ 
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  3) ด้านบริหารและจดัการระบบ เป็นหน้าท่ีหลกัท่ีจะต้องจดัการให้สอดคล้องกบั
ความต้องการในการจดัการเรียนการสอน นบัตัง้แตก่ารประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร การจดัตารางเวลา 
การลงทะเบียน การก าหนดสิทธิ การรักษาความปลอดภยั การสืบค้น การจดัการเรียนการสอน 
และการรายงานผลการเรียน ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ระบบยอ่ย ได้แก่ ระบบจดัการเรียนการสอน ระบบ
จดัการด้านเนือ้หา ระบบจดัการการน าสง่บทเรียน และระบบจดัการด้านการทดสอบ 
   3.1) ระบบจดัการเรียนการสอน (learning Management System – LMS) หมายถึง 
ระบบท่ีน าพาผู้ เรียนไปยงัเป้าหมายท่ีต้องการ นบัตัง้แต่การลงทะเบียนจนถึงการประเมินผล 
  3.2) ระบบจดัการเนือ้หา  (Content Management System – CMS) หมายถึง ระบบ
ท่ีให้บริการแก่ผู้ออกแบบหรือผู้พฒันาบทเรียนในการสร้างและน าเสนอเนือ้หาวิชา โดยอาจน าสง่
เนือ้หาไปยงัเว็บไซต์ของ e-Learning หรือพิมพ์เป็นเอกสาร หรือบนัทึกลงซีดี-รอม เนือ้หาท่ีจดัเก็บ
โดย CMS จะสามารถปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน ากลบัมาใช้ใหมไ่ด้ 
  3.3) ระบบจดัการการน าสง่บทเรียน (Delivery Management System – DLS) 
หมายถึง ระบบท่ีน าสง่บทเรียนไปยงัผู้ เรียนเพ่ือศกึษาตามวตัถปุระสงค์ รวมถึงการจดัการบน
เครือข่ายการพิมพ์เป็นเอกสารส าหรับผู้ เรียน และการบนัทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  3.4) ระบบจดัการด้านการทดสอบ (Test Management System – TMS) หมายถึง 
ระบบท่ีเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการและการน าสง่ รวมทัง้การด าเนินการสอบให้แก่ผู้ เรียน เพ่ือท า
การประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียน 
  เอดีแอล (The Advanced Distributed Learning Initiative – ADL 2006) 
กลา่วถึงระบบจดัการเรียนการสอน (LMS) วา่จะต้องได้มาตรฐาน SCORM (Sharable 
Courseware Object Reference Model) SCROM เป็นชดุของเทคนิคมาตรฐานของทีมงาน 
เอดีแอล ท่ีสร้างขึน้โดยกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือประโยชน์ในการค้นหา น าเข้า 
และสง่ออกเนือ้หาของบทเรียน ตลอดจนการน าเนือ้หากลบัมาใช้ประโยชน์ได้อีก (reusability) 
โดยมีมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 5 ประการ ดงันี ้
  1) สามารถติดตามประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน และก าหนดวา่บทเรียนสว่นใด
ควรน ากลบัมาใช้ใหม ่หรือย้ายท่ีเพ่ือให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
  2) ชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถค้นหาหรือศกึษาความรู้เพิ่มเตมิได้ง่ายจากเนือ้หาตา่งๆ ท่ี
อยูบ่นเว็บไซต์ โดยผา่นไฮเปอร์ลิงก์ 
  3) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 สว่น คือ 1) ภาพรวมเก่ียวกบัแบบจ าลองท่ีใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 2) แบบจ าลองเก่ียวกบัการรวมเนือ้หาบทเรียน (content aggregation 
model) ซึง่เป็นวิธีการน าเนือ้หาตา่งๆ มาจดัท าในลกัษณะท่ีง่ายตอ่การเคล่ือนย้ายและสามารถ
น าไปใช้งานได้หลายครัง้ และ 3) สภาพแวดล้อมการใช้งาน ซึง่เก่ียวกบัวิธีการน าเนือ้หาไปแสดงไว้
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ในบทเรียน การติดตามความก้าวหน้าของผู้ เรียน และการรายงานผลกลบัมายงัระบบจดัการเรียน
การสอน (LMS) 
  4) มีการก าหนดวิธีการในการแลกเปล่ียนเนือ้หาทกุประเภทระหวา่งระบบตา่งๆ ซึง่
ประกอบด้วยการบีบอดัแฟ้มข้อมลูเนือ้หาเข้าด้วยกนั มีรายละเอียดของแฟ้มข้อมลูและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งแฟ้มข้อมลูท่ีชดัเจนไว้ด้วย โดยในโครงสร้างเนือ้หาท่ีถกูบรรจเุข้าด้วยกนัจะมี
สว่นท่ีเรียกวา่ออร์กาไนเซซนั (organization) ซึง่เป็นสว่นท่ีก าหนดโครงสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ทัง้หมดของผู้ เรียนท่ีมีตอ่บทเรียน โดยจะก าหนดว่าเนือ้หาส่วนใดควรสง่ให้แก่ผู้ เรียน ณ 
เวลาใด 
  5) มีออร์กาไนเซชัน่ ซึง่เปรียบเสมือนกบัพิมพ์เขียวท่ีใช้ในการออกแบบเนือ้หาท่ีต้อง
ใช้ประสบการณ์การเรียนรู้เฉพาะด้าน โดยออร์กาไนเซชัน่สามารถใช้ข้อมลูแก่ระบบจดัการ
เนือ้หาวิชาได้วา่ผู้ออกแบบตัง้ใจจะออกแบบบทเรียนเก่ียวกบัอะไร เม่ือประสบการณ์การเรียนรู้ได้
ถกูสร้างขึน้ 
 จากแนวคดิท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่ องค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนใน
ระบบ e-Learning ประกอบด้วย 2 สว่นใหญ่ๆ คือ สว่นบทเรียน และสว่นเทคโนโลยี โดยสว่น
บทเรียน ประกอบด้วย เนือ้หา ส่ือและการชว่ยเหลือ กิจกรรม และการประเมินผล ส าหรับสว่น
เทคโนโลยี ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ เครือขา่ย การส่ือสาร และการบริหารจดัการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี   2   องค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนในระบบ e-Learning 
  
2.2 การเรียนรู้ร่วมกนั 
 

2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้ร่วมกนั 

e-Learning 

บทเรียน เทคโนโลยี 

- เนือ้หา 
- สือ่และการช่วยเหลอื 
- กิจกรรม 
- การประเมินผล 

- คอมพิวเตอร์ 
- เครือขา่ย 
- การสือ่สาร 
- การบริหารจดัการ 
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 สตีเฟน (Stephen, 1992) ได้ให้ความหมายว่าการเรียนรู้ร่วมกนัก็คือการสอนท่ีเน้นให้ท า
กิจกรรมร่วมกนัในลกัษณะกลุ่ม โดยสมาชิกของกลุ่มจะช่วยกนัเรียนรู้เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวาง
ไว้ 
 ปาร์คคอม (Balkcom, 1992) ได้อธิบายว่าการเรียนรู้ร่วมกนัหมายถึง กลยทุธ์ในการสอน
ท่ีประสบความส าเร็จในลกัษณะของกลุ่ม ผู้ เรียนแต่ละคนจะมีระดบัความสามารถท่ีแตกต่างกัน
โดยใช้กิจกรรมท่ีหลากหลายในการเรียนรู้และเพิ่มความเข้าใจในเนือ้หา สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่
จะมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการเรียนรู้เท่านัน้ แต่ยังต้องช่วยถ่ายทอดการเรียนรู้ไปยังเพ่ือนในกลุ่ม  
ด้วย ความสามารถแตกตา่งกนั แตล่ะคนต้องมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการเรียนรู้และความส า เร็จ
ของกลุ่ม ทัง้โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ รวมทัง้การเป็น
ก าลังใจแก่กันและกัน คนท่ีเก่งกว่าจะช่วยเหลือคนท่ีเรียนอ่อนกว่า สมาชิกในกลุ่มไม่เพียงแต่
รับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ของตนเท่านัน้ แต่จะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของเพ่ือนสมาชิกทุกคน
ในกลุม่ ความส าเร็จของแตล่ะบคุคลคือความส าเร็จของกลุม่ 
 ฮิลส์ (Hillz, 1999 อ้างถึงใน อดุม รัตนอมัพรโสภณ 2551: 48) ได้นิยามการเรียนรู้ร่วมกนั 
(Collaborative) วา่หมายถึงกระบวนการเรียนท่ีเน้นกลุม่หรือการมีส่วนร่วมระหว่างคณะและเพ่ือน
เน้นการมีส่วนร่วมท่ีผู้ เรียนเป็นผู้กระท าและมีปฏิสมัพันธ์ต่อกันทัง้ในส่วนผู้ เรียนและผู้สอน โดย
ผ่านกระบวนการศึกษาท่ีมีความสะดวกในการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของสังคมมีความ
สะดวกในการปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
 นอกจากนีน้กัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ทศันะเก่ียวกบัการเรียนรู้ร่วมกนัในแง่มมุตา่งไว้ซึ่ง
พอจะประมวลไว้ได้คือ 
 เป็นวิธีการเรียนท่ีให้ผู้ เรียนร่วมมือร่วมใจกนัในการท างานเป็นกลุม่ เพื่อศกึษาในสิ่งท่ีสนใจ
เหมือนกัน โดยร่วมกันสร้างชิน้งาน หรือท าโครงงานแล้วเสนอข้อมูลความรู้ท่ีได้จากการศึกษา
ร่วมกัน การเรียนวิธีนีผู้้ เรียนในแต่ละกลุ่มศึกษาและสร้างความรู้ร่วมกันในเร่ืองท่ีต่างกัน และใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และเป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอข้อมูลความรู้ โดยใช้
เทคโนโลยีหลายรูปแบบ เช่น เว็บเพจ คอมพิวเตอร์ วีดิทศัน์ วิทยุโทรทศัน์ และเทคโนโลยีพืน้บ้าน 
การเรียนแบบนีส้ามารถสร้างความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม (Intenal relationship) ซึ่งเกิดขึน้เน่ืองจาก
ผู้ เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์กันเองภายในกลุ่ม และสร้างความสัมพันธ์ภายนอกกลุ่ม (External 
relationship) ซึ่งเกิดจากการสร้างงานท่ีต้องอาศยัการช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆ รอบข้างเพ่ือ
ท างานให้ส าเร็จ นอกจากนีใ้นกระบวนการการจัดการกับความรู้ข้อมูล การสร้างชิน้งานหรือท า
โครงการร่วมกนัของผู้ เรียนจะต้องมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั (Collaboration as 
dialogue) Clark และคณะ (1996) ได้กล่าวว่า การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัและกนัเป็นจดุเดน่
ท่ีเป็นพืน้ฐานของการท างานร่วมกนัท่ีต้องร่วมกนักระท าและเข้าใจในงานของกนัและกนั  
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 เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีต้องการให้ผู้ เรียนได้ท างานร่วมกันในกระบวนการเรียนรู้ และ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียน โดยมีกิจกรรมการเจรจาต่อรอง มีการสนทนาร่วมกัน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างานกลุ่ม หรืออาจเป็นการเรียนแบบ Open ended โดยให้
ผู้ เรียนได้ค้นหาได้ค้นพบ การจดัการเรียนเป็นกลุม่เล็กก็เพ่ือให้ผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งกนัทางด้าน
ทักษะได้ร่วมกันท างาน เพ่ือหาค าตอบของปัญหาท่ีเกิดขึน้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นวิธีการจัด
กระบวนการในการเรียนและการสอนท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมของกลุ่ม ท่ีมุ่ง เน้นการแก้ปัญหา 
สง่เสริมให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นเครือขา่ย (McAlpline, 2000) 
 คณุคา่ท่ีส าคญัประการหนึง่ของการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีถกูอ้างถึงก็คือ สามารถท าให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และท าให้เกิดการประมวลข้อมูลอย่างลึกซึง้ 
นอกจากนีย้ังท าให้เกิดการคิดวิเคราะห์ มีเหตุผล และมีเป้าหมายในการเรียนรู้ (Brown and 
Palinscar, 1989) ซึง่ McAlpine (2000) ได้กลา่ววา่การเรียนรู้ร่วมกนักิจกรรมอนัหนึง่ของ  
Constructivist นัน่เอง ในการเรียนวิธีนีผู้้ เรียนต้องมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง และมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนอ่ืนทัง้ในกลุม่และนอกกลุม่ รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากการมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือสร้าง
งานและจดัการกับความรู้ท่ีได้มาให้ส าเร็จลุล่วง Milter and Stinson (1995) กล่าวว่า การมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และการเจรจาตอ่รองเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการเรียน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งส าหรับผู้ เรียนท่ีเรียนในเนือ้หาวิชาด้านการส่ือสารด้วยแล้ว ทกัษะด้านการร่วมมือ และการสร้าง
ทีมงานมีความจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งต่อการเรียนในเนือ้หาวิชาลักษณะนี ้ซึ่งสามารถแยก
ออกเป็นทกัษะด้านตา่งๆ ได้คือ ความสามารถในการร่วมมือกนัอย่างประสิทธิภาพ ความสามารถ
ในการชกัจงูผู้ อ่ืนและการถกูชกัจงู ความสามารถในการฟังและการท าความเข้าใจ การเข้าใจความ
แตกตา่งและการขจดัความขดัแย้งการใช้มมุมองหลายๆ ด้าน การสร้างสมและสร้างความช านาญ
เพ่ือเพิ่มประสิทธิผล 
 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นวิธีการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสดุท่ีใช้ส าหรับการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อนหรือ 
Case-based scenarios และท่ีส าคญัก็คือควรเก่ียวข้องและมีความสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ท่ีเป็น
จริง เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ใช้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกับชีวิตจริง 
(Jonassen and Reeves, 1996) ซึ่งผู้ เรียนแต่ละคนจะมีวิธีการในการแก้ปัญหาแตกต่างกัน
ออกไปเหมือนกบัท่ี Coschman (1996) ได้กล่าวไว้ว่าวิธีการในการแก้ปัญหาไม่ได้มีเพียงหนทาง
หรือค าตอบท่ีถกูต้องเพียงค าตอบเดียว 
 การเรียนรู้ร่วมกนั เป็นวิธีการเรียนท่ีมุง่ให้ผู้ เรียนได้รับความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีเกิดจาก
ผลของการท างานร่วมกัน เพ่ือสร้างความรู้ สร้างเนือ้หา และมุ่งพัฒนาทักษะ โดยเน้นในด้าน
กิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการท างานร่วมกนั มีการแบง่ปันความรู้และประสบการณ์
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ของผู้ เรียนแตล่ะคน มากกว่าการเป็นผู้ รับความรู้แตเ่พียงอย่างเดียว ซึ่งจะมีปฏิสมัพนัธ์เกิดขึน้ใน
กระบวนการเรียนรู้คือ Social interaction และ Intellectual interaction  
 การเรียนรู้ร่วมกนัอยู่บนหลกัการของ Learner center model โดยให้ผู้ เรียนเป็น Active 
participant เป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง จากประสบการณ์ท่ีหลากหลายของผู้ เรียนแตล่ะคนจาก
แหลง่ข้อมลูตา่งๆ และจากการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนอ่ืนๆ (Harasim, 2000 and Laurillard, 
1993) นอกจากนีย้งัมีข้อตกลง มีจุดมุ่งหมายในการเรียนร่วมกัน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จในการเรียนรู้ร่วมกนั Kimber (1994) กล่าวว่า Student based หรือ Student center 
โดยให้ผู้ เรียนแตล่ะช่วยกนัร่วมกนัเพ่ือท่ีจะหาค าตอบ โดยสืบค้นหาข้อมูล และแก้ปัญหา ด้วยการ
วิเคราะห์ ข้อมลู การอภิปรายกลุม่ ซึง่อาจใช้กิจกรรมการเรียนในรูปแบบ Group based  
assignment, Research project, Case study ซึง่ Instructor จะต้องมีบทบาทในการจดั 
โครงสร้าง คอยติดตามผลและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการร่วมมือในการเรียนโดยมีบทบาทเป็น 
Facilitator และ Resource ให้กบัผู้ เรียน  
 สรุปว่า การเรียนรู้ ร่วมกัน หมายถึง วิ ธีการเรียนท่ีให้ผู้ เ รียนได้ท างานร่วมกันใน
กระบวนการเรียนรู้ โดยมีสว่นร่วมและมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เพ่ือบรรลจุดุมุง่หมายท่ีวางไว้ 
2.2.2 องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมกนั 
 The Faculty of Social Sciences at Flinders University (2004) ได้สรุปวา่  
Collaborative learning มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดงันี ้
 2.1 มีการรับรู้ชดัเจนตอ่การพึง่พาอาศยักนัในเชิงบวก (clearly perceived positive 
interdependence) 
 2.2 มีปฏิสมัพนัธ์ (interaction) ระหว่างสมาชิกทีมในเชิงบวก เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 
และมีการชว่ยเหลือ ให้ค าแนะน าตอ่กนั 
 2.3 มีความรับผิดชอบรายบคุคล และความรับผิดชอบสว่นตน (individual 
accountability and personal responsibility)  
 2.4 ทกัษะการท างานกลุ่มย่อย (small group skills) ซึ่งประกอบด้วย ทกัษะส่วนบคุคล 
ถือเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายได้นัน้ นกัเรียนจะต้องรู้จกั และให้ความเช่ือถือ
ผู้ อ่ืน มีการติดต่อส่ือสารท่ีให้ความกระจ่างชัด เตรียมการ และยอมรับการสนับสนุน พยายาม 
ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 2.5 กระบวนการท างานของกลุ่ม (group processing) กลุ่มท างานท่ีประสบผลส าเร็จก็
ตอ่เม่ือกลุ่มได้มีส่วนร่วมในหน้าท่ีเป็นอย่างดี สมาชิกได้รักษาไว้ซึ่งความสมัพนัธ์ในการท างานท่ีดี 
โดยมุ่งเน้นท่ีการสะท้อนกลบัของความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สนบัสนุนทกัษะ การร่วมมือ มีการ
ให้รางวลัส าหรับพฤตกิรรมเชิงบวก และยินดีตอ่ความส าเร็จท่ีได้รับ 
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2.2.3 บทบาทผู้สอนและผู้ เรียนในการเรียนรู้ร่วมกนั 

 ผู้สอนท่ีสนใจจะใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั จะต้องเป็นผู้ ท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้
ทัง้ในด้านการท างานท่ีผู้ เรียนอาจประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลว เป็นผู้ ท่ียืดหยุ่น ปรับตวัได้กบั
ภาวะกดดนัตา่งๆ ท่ีต้องเผชิญ โดยจะต้องมีบทบาทดงันี ้
 เป็นผู้อ านวยความสะดวก ท าหน้าท่ีบริการให้ความสะดวก และจดัหาสิ่งตา่งๆ ท่ีผู้ เรียน
ต้องการ 
 เป็นผู้ให้ค าแนะน า โดยเป็นผู้ ให้ข้อมลูบางอยา่งแก่ผู้ เรียน เพ่ือดแูลไมใ่ห้ความคิดของ
ผู้ เรียนกระจดักระจายจนหาประเดน็ไมไ่ด้ 
 เป็นผู้จดัการ โดยการวางแผนจดักลุม่ การใช้เวลาในการจดัการกบัข้อมลู การสร้างชิน้งาน 
สร้างข้อตกลงร่วมกนักบัผู้ เรียน 
 เป็นผู้ประเมินผล โดยจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความเข้าใจ ความรู้ และมโนมตขิอง
ผู้ เรียน บทบาทของผู้ เรียนในการเรียนรู้ร่วมกนั 
 การเรียนด้วยวิธีการนีผู้้ เรียนซึง่เป็นผู้ปฏิบตัจิะต้องมีบทบาทดงันี ้
  1. เป็นผู้สร้างจดุมุง่หมายในการเรียนรู้ 
  2. เป็นผู้วางแผนในการศกึษาค้นคว้า และแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ด้วยตนเอง 
  3. เป็นผู้ด าเนินการในการจดัท าข้อมลูความรู้ สร้างชิน้งานหรือโครงงาน 
  4. รับผิดชอบในการเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผู้ เรียนในกลุม่อ่ืน ขณะท่ีมี
การน าเสนองาน เพ่ือให้แนใ่จวา่ผู้ เรียนอ่ืนๆ สามารถท าความเข้าใจและรับรู้ในข้อมูลความรู้ท่ี
ตนเองน าเสนอ 
  5. เป็นผู้ประเมินผล ทัง้ประเมินตนเอง ผู้ เรียนอ่ืนๆ และชิน้งาน 
2.2.4 วิธีการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 
 ในการด าเนินการเพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ร่วมกนันัน้ มีล าดบัขัน้ตอนดงันี ้(พิชยั ทองดีเลิศ 
2547, 17) 
  1. ผู้สอนเสนอหวัข้อตา่งๆ ท่ีต้องการให้ผู้ เรียนศกึษา 
  2. จดัผู้ เรียนเข้ากลุม่ โดยให้แตล่ะคนเลือกหวัเร่ืองท่ีสนใจจะศกึษา (Face to Face 
interaction) เพียง 1 เร่ือง จ านวนสมาชิกภายในกลุม่ 3-5 คน 
  3. ผู้ เรียนและผู้สอนสร้างข้อตกลงร่วมกนั ก าหนดเวลาในการศกึษาค้นคว้า สร้าง
ชิน้งานหรือโครงงานเพ่ือน าเสนอเร่ืองท่ีศกึษา 
  4. นกัเรียนร่วมมือกนัระดมสมองเพื่อ 
   4.1 ก าหนดจดุมุง่หมายการเรียนรู้ 
   4.2 ก าหนดขอบขา่ยของเนือ้หา 
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   4.3 วางแผนการน าเสนอเร่ืองท่ีศกึษา 
   4.4 แบง่งาน มอบหมายให้แตล่ะคนไปท า 
   4.5 น าเสนอข้อมลูความรู้ ความคิด โดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซกัถาม 
โต้แย้ง เสนอแนะ แลกเปล่ียนความคดิเพ่ือล าดบัเนือ้หาท่ีศกึษา ในระหวา่งการท างานจะมีการ
รายงานความก้าวหน้าของงานตอ่ผู้ดแูลทกุคาบเรียน 
  5. ด าเนินการสร้างโครงงานหรือชิน้งาน 
  6. น าเสนอผลงาน 
  7. ประเมินผลชิน้งานท่ีน าเสนอโดยตนเอง เพ่ือนในชัน้เรียนและผู้สอน 
2.2.5 การประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนั 
 ในการประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกัน จ าเป็นต้องเลือกวิธีการให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของการเรียนท่ีจดัให้กับผู้ เรียน ซึ่งจะมีวิธีการประเมินท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันัน้
ผู้ สอนจึงสามารถปรับเปล่ียนและใช้วิธีการประเมินโดยให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
จดัการเรียนการเรียน ซึง่โดยสว่นใหญ่แล้วจะมีการประเมินใน 2 ด้านคือ 
 การประเมินกระบวนการเรียน (Assessment Process) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถเลือกใช้
ได้ตามความเหมาะสมโดยสามารถใช้ได้ในทุกสภาพแวดล้อมทางการเรียนและประเมินได้ทุก
สปัดาห์ (Cramer, 1994) กระบวนการดงักลา่วได้แก่ 
 1. การประเมินชัน้เรียน (Class Assessment) 
 2. การเลือกตามรายการ (Checklists) 
 3. การประเมินรายงานสว่นบคุคล (Journal Monitoring) 
 4. การประเมินโดยสมาชิกในกลุม่ (Anonymous Group Member Evaluations) 
 5. รายงานของผู้ เรียน (Student Papers) 
 6. ประเมินความร่วมมือของกลุม่ (Evaluating Collaborative Group) 
 ส่วนการประเมินอีกลกัษณะก็จะใช้เพ่ือหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการ
เรียนรู้ของผู้ เ รียนและใช้เพ่ือจัดล าดับของผลการเรียนให้กับผู้ เ รียน ในลักษณะนีจ้ะใช้การ
ประเมินผลผลิต (Assessment of Products) ซึง่ก็มี 6 วิธีการคือ 
 1. รายงานของผู้ เรียน (Student Papers) 
 2. โครงการวิจยั (Research Projects) 
 3. แบบทดสอบแบบสัน้ (Shot-answer Examination Question) 
 4. ผลย้อนกลบัของการร่วมมือท างาน (Formative Feedback on collaborative Group 
Products) 
 



48 
 

 5. การทดสอบความร่วมมือ (Collaborative Examination) 
 6. งานท่ีมอบหมายให้ท าร่วมกนั (collaborative Assignments) 
 ในการประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกนัควรใช้การประเมินทัง้สองด้านควบคูก่ันไป เน่ืองจาก
การเรียนในลกัษณะนีมี้ลกัษณะท่ีต่างจากการเรียนในชัน้เรียนปกติ ทัง้เร่ืองของกระบวนการกลุ่ม 
และเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้อง และกิจกรรมการเรียนก็มีความแตกต่างกัน การท่ีจะได้ข้อมูลท่ี
ครบถ้วนทัง้ด้านความร่วมมือในการท างานและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน จึงต้องใช้การประเมินทัง้
สองด้าน 
 ในการประเมินผลการเรียนมีสิ่งท่ีจะต้องพิจารณาในการประเมินได้แก่ 
 1. กระบวนการท างานร่วมกนัของผู้ เรียน ท่ีแสดงให้เห็นขณะท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนั 
 2. ผลงาน (Task) 
 3. การแสดงออก (Performance)   
 การด าเนินการในการประเมินผลการเรียน มีแนวทางในการปฏิบตัดิงันี ้
 1. ประเมินชิน้งานท่ีน าเสนอ ในการประเมินจะพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลความรู้ 
มโนมติท่ีน าเสนอ ข้อมูลความรู้ในเชิงลึก การส่ือความหมายท่ีท าให้ผู้ ร่วมกิจกรรมเข้าใจเนือ้หา
สาระ และการจดักิจกรรมเสริมเพ่ือตรวจสอบหาความเข้าใจ 
 2. ผู้สอนประเมินผู้ เรียนเป็นรายบคุคล โดยประเมินการปฏิบตัิงานของผู้ เรียนขณะท่ีมีการ
ท างาน โดยใช้วิธีการสงัเกต การสมัภาษณ์ การเขียนอนทุิน (Journal)  
 3. ผู้ เรียนแต่ละคนประเมินตนเอง และให้เพ่ือนในกลุ่มประเมินตวัผู้ เรียนด้วยตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
  - ผลส าเร็จของงานท่ีผู้ เรียนท า 
  - หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากกลุม่ 
  - บทบาทในการด าเนินงาน 
 
2.3  การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project-based Learning) 
 2.3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบโครงงาน 
 การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ 
ซึง่มีความหมายดงันี ้
 เลนชอร์ (Lenschow, 1996) อธิบายวา่ การเรียนแบบโครงงาน มีความหมายเช่นเดียวกบั
การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ (project centered learning) ซึ่งหมายถึง การ
กระท ากิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในกลุ่ม ด้วยวิธีการปฏิบตัิจริง
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เพ่ือการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา อนัน าไปสู่ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แสวงหาข้อมูลและ
แนวทางในการแก้ปัญหาเหลา่นัน้ 
 จาร์ค (Jaques 1984; Robbins, 1997) ได้ให้ความหมายของวิธีการเรียนรู้แบบโครงงาน 
(group project) ว่าหมายถึง การรวมกลุ่มกันของบุคคลมากกว่า 2 คนขึน้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กัน
ร่วมกันกระท ากิจกรรมอนัน าไปสู่จุดมุ่งหมายบางประการ นอกจากนัน้แล้วโครงงานเป็นการจัด
สถานการณ์ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ท างานร่วมกนั แลกเปล่ียนข้อมลูซึ่งกนัและกนัและสนบัสนนุ
กนัในการเรียนรู้ (fascilitate learning) นัน่หมายความว่า การเรียนโดยใช้โครงงานไม่จ าเป็นต้อง
มุ่งสร้างผลิตผลคน (product) หรือมุ่งต้องการแต่เพียงเกรดหรือคะแนนท่ีทุกคนได้รับเท่านัน้ 
หากแต่จะเกิดกระบวนการเรียนซึ่งกันและกนัท่ีเกิดขึน้ต่อบคุคลทุกคนภายในกลุ่ม (Young and 
Henquinet, 2000)  
 สชุาต ิ วงศ์สวุรรณ (2542) กลา่วถึงความหมายของ การเรียนรู้โดยใช้โครงงานว่าหมายถึง 
การจดัการเรียนรู้อีกรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นการให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบตัิจริงในลกัษณะของการศึกษา 
ส ารวจ ค้นคว้า ทดลอง ประดิษฐ์คิดค้น โดยมีครูเป็นผู้ กระตุ้น แนะน า และให้ค าปรึกษาอย่าง
ใกล้ชิด 
 แนวคดิเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบโครงงาน (วชัรา   เลา่เรียนดี, 2548 : 101) ประกอบด้วย 
  1. การเรียนรู้ด้วยการท าโครงงานเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ผู้ เรียนมีบทบาทส าคญัในการเลือกเนือ้หาสาระและลกัษณะโครงงานท่ีตนเองสนใจ 
  2. ผู้ เรียนจะต้องรับรู้และเข้าใจวา่เขาก าลงัท าอะไร มีความส าคญัอย่างไร และจะท า
อย่างไรให้ประสบผลส าเร็จ นั่นคือ ครูต้องสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้น 
  3. กระตุ้นการร่วมมือกนัเรียนรู้ให้มีการร่วมมือร่วมใจกนัเรียนรู้และปฏิบตัิ 
  4. นกัเรียนจะต้องได้ชิน้งาน สามารถเสนอผลงานหรือการปฏิบตัิโครงงาน จึงเน้นท่ี
การกระท า (Doing things) มากกวา่เรียนรู้เก่ียวกบับางสิ่งบางอยา่ง 
  5.โครงงานต้องประกอบด้วยเนือ้หาและจุดประสงค์ท่ีเป็นจริง ท่ีสอดคล้องกับ
เป้าหมายการศกึษา 
  6. โครงงานมีพืน้ฐานจากทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ท่ีผู้ เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ ครู
เป็นผู้ เรียนมากกวา่ผู้สอน 
  7. การประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการท าโครงงาน ครูและผู้ เรียนร่วมกันประเมินผล
และประเมินผลตามสภาพจริงเช่นใช้ รูบริกซ์ (Rubrics) วิธีประเมินผล คือ ผู้ เรียนประเมินผล 
ตนเอง เพ่ือนประเมิน ครู หรือผู้ รู้จากภายนอก 



50 
 

  8. จากมมุมองของการวิจยัการเรียนรู้ด้วยการท าโครงงานมีทฤษฎีตา่ง ๆ เหล่านีเ้ป็น
พืน้ฐานและแนวทางการจดัการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง การร่วมมือกัน 
การแก้ปัญหา การสอนโดยเพ่ือนชว่ยสอนและการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบโครงงานหมายถึง การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง โดยการกระท ากิจกรรมร่วมกนัด้วยวิธีการปฏิบตัจิริง เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ วิธีการ และ
ผลของงานเพ่ือการเรียนรู้การแก้ปัญหา อนัจะเป็นการน าไปสู่การเสริมสร้างศกัยภาพการเรียนรู้
ของแต่ละคนให้ได้รับการพฒันาได้เต็มขีดความสามารถท่ีมีอยู่อย่างแท้จริง ท าให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
 2.3.2 ขัน้ตอนการเรียนรู้แบบโครงงาน 
 ขัน้ตอนการเรียนรู้แบบโครงงาน  STOU eLID Model แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน คือ 1. ระยะ
เตรียมการเข้าสู่โครงงาน 2. ระยะเร่ิมต้นเข้าสู่โครงงาน 3. ระยะด าเนินโครงงาน 4. ระยะสรุปผล
โครงงาน  5. ระยะการน าเสนอโครงงาน 
 2.3.3 การประเมินผลการเรียนรู้แบบโครงงาน (Evaluated Project Group) 
 การประเมินการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน จะต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ ครูผู้สอนจะ
เป็นผู้ ก าหนดและเลือกประเมิน โดยมีแนวทางการประเมิน 3 แนวทาง ได้แก่ (Young and 
Henquinet, 2000) 
 1. การประเมินกระบวนการ (evaluated group process) หมายถึง ล าดบัขัน้ตอนของ
การด าเนินกิจกรรมตามโครงงานตัง้แตเ่ร่ิมโครงงานจนจบโครงงาน 
 2. การประเมินผลของโครงงาน (evaluated product group) หมายถึง ผลท่ีได้จากการ
ด าเนินการตามกระบวนการ เชน่ เค้าโครงของโครงงาน รายงานการเขียน หรือผลการน าเสนองาน 
 3. การประเมินทัง้กระบวนการและผลของโครงงาน 
 

 เกณฑ์การประเมินทัง้กระบวนการของโครงงานกลุ่มนี ้จะต้องมีเกณฑ์ชีว้ดัท่ีมุ่งพิจารณา
ทัง้ในแง่คุณภาพ และแง่ปริมาณ ของการมีส่วนร่วมกิจกรรมภายในกลุ่ม การเตรียมการในการ
ประชมุ การมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัภายในกลุม่ 
 ซึ่ง จอหน์สนัและจอหน์สนั (Johnson and Johnson, 1991) ได้กล่าวว่า “จุดประสงค์
ของกระบวนการกลุม่ คือการให้สมาชิกในกลุม่ชว่ยกนัปรับปรุงตนเองในการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็
ตามให้ดีขึน้ เพียงเพื่อท าให้เป้าหมายของกลุม่บรรลตุามจดุหมาย 
 ในเร่ืองกระบวนการ และผลผลิตของโครงงานในแง่ทฤษฎี และในแง่ของการปฏิบตัิมี
ความเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กนั กลา่วคือ “product quality is affected by process quality” นัน่ 
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คือ ผลผลิตของการด าเนินโครงงานท่ีดีมีคณุภาพ ยอ่มมาจากกระบวนการด าเนินกิจกรรม
โครงงานท่ีมีคณุภาพดีเชน่เดียวกนั (Davis, 1993; Fisher, 1980) 
 ผู้ประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน 
  โดยปกตทิัว่ไป ครูมกัจะเป็นผู้ประเมินผลในการเรียนการสอนแบบเดิม แตก่ารเรียนรู้
แบบโครงงาน มีลกัษณะแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบเดิม ดงันัน้การประเมินผลการเรียนรู้
โดยใช้โครงงานยอ่มมีความแตกตา่งกนั การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน ควรใช้ผู้ประเมิน
หลายคน เพ่ือจะได้สามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัให้กบัผู้ เรียนเพ่ือจะได้น าไปวิเคราะห์ตนเอง (Bloom 
et al., 1971; Shaw & Fisher, 1999) การประเมิน แบง่เป็น 2 แบบ คือ (Feichtner and Davis, 
1992) 
  1. การประเมินระหวา่งท ากิจกรรมการเรียนการสอน (formative evaluation) เพ่ือให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้และปรับพฤติกรรมการเรียนและการท างานได้ดีขึน้ 
  2. การประเมินผลสรุป (summative evaluation) เป็นการประเมินผลครัง้สดุท้าย 
เพ่ือพิจารณาให้เกรดแก่ผู้ เรียน 
 

  การประเมินจะน าไปสูก่ารคิดคะแนน หรือเกรดของผู้ เรียน เกรดกบัโครงงานมกัมี
การเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั (Ventimiglia, 1984; Crammer, 1994; Slavin, 1990) กลา่ววา่ ผลการ
เรียนของผู้ เรียน (student achievement) จะเก่ียวข้องกบัวตัถปุระสงค์ของกลุม่ และความ
รับผิดชอบของผู้ เรียน 
 
  การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน ผู้ประเมินควรเป็นผู้ ท่ีมีสว่นร่วมใน
โครงงาน ดงันี ้
  1. ครูผู้สอน เน่ืองจากครูเป็นผู้ก าหนดแนวทาง วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ ครูผู้สอนจึง
เป็นผู้ตรวจท่ีมีส่วนส าคญัในการประเมินผลของการเรียนรู้ทัง้ในแง่กระบวนการของกลุ่ม และ
ผลงานของกลุม่ (Young and Heinquinet, 2000) 
  2. ผู้ เรียนประเมินตนเอง การประเมินตนเองว่าตนเองมีความรู้ และมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมในโครงงานมากน้อยเพียงใด การประเมินตนเองเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ เรียน
ท่ีว่าเขาจะกลายเป็นผู้ ท่ีสามารถฝึกหัดพฒันาตนเองให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้อยู่ตลอดเวลา กลายมา
เป็นบคุคลท่ีสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Angelo and Cross, 1993) นอกจากนัน้แล้ว Hatfield 
(1995) ได้ชีป้ระเด็นส าคญัว่า การวิเคราะห์และประเมินตนเองของผู้ เรียนเป็นประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีส าคญัในการมอบหมายการเรียนโดยใช้โครงงาน 
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  3. ผู้ เรียนประเมินซึ่งกันและกัน วิธีนีจ้ะเป็นการประเมินผลโดยสมาชิกในกลุ่ม
ประเมินซึ่งกนัและกนั ซึ่งเป็นวิธีการควบคมุกลุ่มได้อย่างดี (Crammer, 1994; Conway, Kember, 
Sivan and Wu, 1993; Freeman, 1995) การประเมินผลโดยวิธีนีใ้ห้ได้ผลดีจะต้องมีการประเมิน
เป็นระยะ ๆ ตลอดเวลาการด าเนินโครงงาน การท าเช่นนีจ้ะท าให้เกิดผลดีทัง้ต่อตวัผู้ เรียนหรือ
สมาชิกในกลุม่ กลา่วคือ 
   1) ทกุคนจะได้มีความตระหนกัรู้ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน ซึง่
มีกลุม่เพ่ือนสมาชิกในทีมร่วมตดิตามเฝ้าดอูยู่ 
   2) มีผลตอ่ความมีคณุคา่ในตนเองของผู้ เรียน 
   3) มีผลตอ่ความสมัพนัธ์ภายในกลุม่ 
   4) ฝึกหดัให้ผู้ เรียนมีการพฒันาทกัษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เพ่ือ
น าไปสูก่ารประเมินผู้ อ่ืนได้อยา่งดี 
   5) เป็นการจงูใจให้ผู้ เรียนมีผลการเรียนและผลการปฏิบตังิานในกลุม่ได้ดีขึน้ 
เพราะรู้วา่มีเพ่ือนคอยพิจารณาตนเองอยู่ตลอดเวลา (Keer, Kang and Domazlicky, 1995) 
 

  Young and Henquient (2000) ได้เสนอแนวกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบการ
เรียนการสอนโดยใช้โครงงาน และได้กลา่วถึงรูปแบบการประเมินการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน ดงันี ้
 

ผู้ประเมิน 
(Evaluation) 

สาระการประเมินผลของโครงงาน 
(Content Product) 

สาระการประเมินกระบวนการ 
(Content Process) 

Instuctor 
 
 
 
Peer in group 
 
Peer outside of 
Group 
External 
professionals 

- Initial proposal (individual or group) 
- Written paper (individual or group) 
- Oral presentation (individual or  
   group) 
- Oral presentation (group) 
 
- Final product 
 
- Initial proposal 
- Written paper 

- Individaul contribution 
- Effectiveness process 
 
 
- Individual contribution 
- Effectiveness process 
- Quality of group process  
  (participation, preparation, 
  cooperation) 

 

  4. การประเมินจากบคุคลภายนอก (external parties) การประเมินจากบคุคล 
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เชน่ ผู้จดัการ หรือผู้ให้ค าปรึกษาท่ีมีความรู้ในเร่ืองการเช่ือมโยงระหวา่งการ
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เรียนรู้กบัเนือ้หาสาระนัน้ ๆ กบัเร่ืองโครงงานท่ีนกัศกึษาเรียนรู้อยู ่การท าเชน่นีท้ าให้ผู้ เรียนมีความ
ใสใ่จและมีความกงัวลใจบ้าง หรือเม่ือรู้วา่ตนเองและกลุ่มจะมีบคุคลภายนอกท่ีไมใ่ชค่รูผู้สอนและ
เพ่ือน ๆ ของตนเอง และเป็นผู้ เช่ียวชาญในศาสตร์และสาขานัน้ ๆ ท่ีผู้ เรียนก าลงัศกึษา จะมาเป็นผู้
ร่วมประเมินตนเองและผลงานของกลุม่ (Young and Henquinet, 2000) 
 

2.4 ทฤษฏีแรงจงูใจ ARCS Model 
 ในการท ากิจกรรม ซึง่เป็นการท ากิจกรรมกลุม่ผู้ เรียนจะเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั เป็นการ
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิดแรงจงูใจในการเรียนการสอน โดย Keller and Burkman 
(1993 : 3-49) ได้ให้หลกัการออกแบบการจงูใจผู้ เรียนไว้ 6 แนวทาง คือ 

1. ความอยากรู้อยากเห็น (Variation and Curiousity) 
2. ความรู้สกึเก่ียวพนั (Relevance) 
3. มีระดบัการท้าทาย (Challenge level) 
4. การให้ผลป้อนกลบัทางบวก (Positive Outcomes) 
5. การจงูใจด้วยตวัหนงัสือและรูปภาพ (Readable Style) 
6. การสร้างความสนใจตัง้แตต้่น (Early Interest) 

 สอดคล้องกบั ดสัเทล (Duchastel, 1997) ในเร่ืองของการออกแบบการเรียนการสอน 
 e-Learning ซึง่มีแนวทางการออกแบบแรงจงูใจใน 2 ทฤษฎีหลกั คือ Keller’s ARCS Model 
(1983) และ Malone’s framework (1981) 
 The ARCS Model of Motivation Design (Keller, 1983) แบง่เป็น 4 องค์ประกอบใหญ่ 

1. ความตัง้ใจ (Attention) 
2. ความรู้สกึเก่ียวพนั (Relevance) 
3. ความเช่ือมัน่ (Confidence) 
4. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 

 1. ความตัง้ใจ (Attention) คือ  เร้าให้ผู้ เรียน อยากรู้อยากเห็น และสนใจ Attention 
strategies for arousing and sustaining curiosity and interest;   
 2. ความรู้สกึเก่ียวพนั (Relevance) คือ เช่ือมโยงความต้องการ ความสนใจ และจงูใจแก่
ผู้ เรียน Relevance strategies that link to learners’ needs, interests, and motives; 
 3.  ความเช่ือมัน่ (Confidence) คือ ช่วยให้ผู้ เรียนพฒันาในด้านความคาดหวงัเชิงบวก
เพ่ือผลสมัฤทธ์ิท่ีประสบความส าเร็จ Confidence strategies that help students develop a  
positive expectation for successful achievement; 
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 4.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ จัดหาแรงกระตุ้นทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือให้
ผู้ เรียนเกิดความพยายาม Satisfaction strategies that provide extrinsic and intrinsic  
reinforcement for effort 
 ในปี 1987 Keller ได้แบง่ออกเป็น 3 องค์ประกอบยอ่ยในแตล่ะองค์ประกอบใหญ่  
 1. Attention ได้แก่ 
   - Perceptual Arousal: เร้าความรับรู้ของผู้ เรียน เช่น ท าให้ประหลาดใจ สงสยั
ไมแ่นใ่จ 
   - Inquiry Arousal: การกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของผู้ เรียน โดยการตัง้
ค าถามเพ่ือให้นกัเรียนแก้ปัญหา 
   - Variability: รวมวิธีการและส่ือเพ่ือให้เข้าถึงความต้องการของผู้ เรียน 
 2. Relevance ได้แก่ 
   - Goal Orientation: น าเสนอวตัถปุระสงค์หรือจดุประสงค์ท่ีมีประโยชน์ในการ
เรียนการสอนเพ่ือสร้างสมัฤทธ์ิผลท่ีประสบความส าเร็จ 
   - Motive Matching: จดุประสงค์กบัความต้องการ และการจงูใจของผู้ เรียน
ต้องตอ่เช่ือมกนัได้ 
   - Familiarity: น าเสนอบริบทในวิธีทางท่ีเข้าใจได้และเช่ือมโยงกบัประสบการณ์
และการเห็นคณุคา่ของผู้ เรียน 
 3. Confidence ได้แก่ 
   - Learning Requirements: แจ้งให้ผู้ เรียนได้ทราบถึงความต้องการด้านการ
กระท าและการเรียน และบอกเกณฑ์การวดัผล 
   - Success Opportunities: จดัหาโอกาสท่ีท้ายทายและท่ีมีความหมายส าหรับ
ความส าเร็จในการเรียน 
   - Personal Responsibility: เช่ือมโยงความส าเร็จด้านการเรียนไปยงัความ
พยายามและความสามารถของผู้ เรียน 
 4. Satisfaction ได้แก่ 
   - Intrinsic Reinforcement: สง่เสริมและสนบัสนนุประสบการณ์การเรียน 
   - Extrinsic Rewards: จดัการเสริมแรงทางบวกและผลย้อนกลบัท่ีจงูใจ 
   - Equity: รักษามาตรฐานและผลของความส าเร็จ 
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 ส าหรับ Malone’s framework ประกอบด้วย การสร้างแรงจงูใจ 3 ปัจจยั คือ 
1. ความท้าทาย (Challenge) 
2. จินตนาการ (Fantasy) 
3. ความอยากรู้อยากเห็น (Curiousity) 

 ดงันัน้กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถเข้ามาเรียนรู้ท ากิจกรรมโครงงาน
ร่วมกันได้โดยไม่จ ากัดเวลา สถานท่ี และมีการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเว็บ โดยใช้กิจกรรมน าไปสู่การ
เรียนรู้เนือ้หามีทัง้กิจกรรมรายบุคคล และกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน โดยแบ่ง
นกัศึกษาเป็นกลุ่มย่อย เรียนรู้และท าโครงงานร่วมกันโดยผ่านเว็บ กิจกรรมเรียนรู้แบบโครงงานมี
ขัน้ตอนการท าโครงงาน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1. ระยะเตรียมการเข้าสู่โครงงาน 2. ระยะเร่ิมต้นเข้าสู่
โครงงาน 3. ระยะด าเนินโครงงาน 4. ระยะสรุปผลโครงงาน 5. ระยะการน าเสนอโครงงาน 
 วิธีการปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ โดยก าหนดให้มีการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มของนกัศึกษากับ
ผู้สอน โดยใช้แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ บนเว็บ เป็นเคร่ืองมือในการปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กระดานข่าวสาร (web board) ห้องสนทนากลุ่มย่อย (chat) การค้นหา
ข้อมลูบนเครือขา่ย (search)  
 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการปฏิสมัพนัธ์บนเว็บ ต้องจดัสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อผู้ เรียนในการท ากิจกรรมและมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั โดยในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ต้องมีการออกแบบบทเรียนและกิจกรรมให้ผู้ เรียนเกิดความสนใจตรงต่อความต้องการของผู้ เรียน 
ง่ายต่อความเข้าใจ เกิดการติดตาม มีช่องทางส าหรับตอบปัญหา การให้ความช่วยเหลือ รวมทัง้
การให้ก าลงัใจเพ่ือเสริมแรงในการเรียนรู้ (ศรีศกัดิ์   จามรมาน : 2547, ศภุชยั   สขุะนินทร์ : 2545, 
เพ็ญศรี   ทวิสวุรรณ : 2533) 
 
3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 3.1 ความหมายการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
  การคดิอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้
   ฮิลการ์ด (Hilgard,1962) ให้ความหมายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็น
ความสามารถในการตดัสินข้อความหรือปัญหาวา่สิ่งใดเป็นจริง สิ่งใดเป็นเหตเุป็นผลกนั 
   รัสเซล (Rusell,1965) เสนอว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็น
ในการแก้ปัญหาเม่ือต้องการตรวจสอบสมมตุฐิานตา่งๆ 
   มวั (Moore,1967) ให้ความหมายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การ
ทดสอบและการประเมินข้อสรุป หรือการอธิบายตา่งๆ 
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   ฮัดกินส์ (Hudgins,1988) ให้ความหมายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
หมายถึงการมีเจตคตใินการค้นคว้าหาหลกัฐาน เพ่ือการวิเคราะห์และประเมินข้อโต้แย้งตา่งๆ การ
มีทักษะในการใช้ความรู้จ าแนกข้อมูล และการตรวจสอบข้อสมมุติฐานเพ่ือหาข้อสรุปอย่าง
สมเหตสุมผล 
   พอล (Paul,1984 : 4-15) ได้อธิบายการคดิอยา่งมีวิจารณญาณไว้ 2 ลกัษณะ คือ 
    1. การคิดวิจารณญาณ เป็นทกัษะในการตดัสินใจ ท่ีเป็นลกัษณะภายนอก
ของบคุคลท่ีแสดงออกมาและสามารถถ่ายโยงได้ 
    2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นกลุ่มทักษะการตัดสินใจ เป็นลักษณะ
ภายในของบคุคลต้องใช้ตรรกศาสตร์ในการหยัง่รู้ถึงขบวนการสติปัญญาและทศันคติ 
  เบเยอร์ (Beger,1984 : 306-309) ได้สรุปความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ว่าเป็นกระบวนการในการพิจารณาตดัสิน ความเช่ือถือได้ และคณุคา่ของข้อมูลหรือข้อความรู้ใน
การกล่าวอ้างถึงโดยการคิดวิจารณญาณประกอบไปด้วย ทักษะซึ่งบุคคลสามารถใช้และมี
แนวโน้มวา่ต้องใช้ในการพิจารณาตดัสินใจ เพ่ือให้ได้คณุคา่และความเช่ือถือได้อยา่งแน่นอน 
  เอนนิส (Ennis,1985 ciltedin Bandman and Bandman, 1988) กล่าวว่าการคิด
อยา่งมีวิจารณญาณเป็นการตดัสินใจว่าอะไรควรเช่ือ หรืออะไรควรท า โดยมีพืน้ฐานอยู่บนเหตผุล
และการคิดอย่างตรึกตรอง และความเช่ือและการกระท าเช่ือมโยงกัน แต่ต้องถูกน าด้วยการคิด
อยา่งตรึกตรอง และมีความสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม โดยเน้นประเด็นส าคญั 4 ประการ คือ ต้องเป็น
การคดิท่ีใช้เหตผุล เป็นการคดิท่ีมีการไตร่ตรองตรวจสอบเหตผุลทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืน เป็นการคิด
ท่ีเน้นการมีสตสิมัปรัชญญะ และเป็นการคดิท่ีเน้นการตดัสินใจวา่อะไรควรเช่ือหรือควรปฏิบตัิ 
  กดู (Good,1973) กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นกระบวนการคิดท่ีต้องอยู่
บนพืน้ฐานของการประเมินหลักฐาน เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนพิจารณา
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ปัญหา และใช้เหตผุลตามแนวตรรกวิทยาท่ีถกูต้องเหมาะสม 
  ยินเกอร์ (Yinger,1980) อธิบายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการใช้ความคิด
ทางสติปัญญาหลายแบบ เป็นความคิดท่ีซับซ้อน รวมการคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เข้าไว้ด้วยกัน โดยท่ีการคิดสร้างสรรค์จะสร้างผลงานจากความคิดและทางเลือก
ตา่งๆ ในขณะท่ีการคิดวิจารณญาณจะตรวจสอบและประเมินผลงานท่ีเกิดจากการคิดสร้างสรรค์
นัน้ 
  วชัรา เลา่เรียนดี (2548:7) ให้ความหมายว่า เป็นความสามารถในการคิดระดบัสงู ซึ่ง
รวมถึง การคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมินผล จากการสงัเกตจากประสบการณ์ตรง การคิด
ไตร่ตรอง การให้เหตผุล และการพดูจาส่ือความหมายเพ่ือจะให้ได้แนวทางในการตดัสินใจว่าควร
เช่ือ ควรปฏิบตัติามหรือไม ่
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  เพ็ญพิศทุธ์ิ เนคมานรัุกษ์ (2537:14) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการคิดพิจารณา
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเก่ียวกับข้อมูล หรือสภาพการณ์ท่ีปรากฏ โดยใช้ความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ของตนเองในการส ารวจหลกัฐานอย่างรอบคอบ เพ่ือนไปสูข้่อสรุปท่ีสมเหตสุมผล 
  อรพรรณ ลือบญุธวชัชยั (2538) กลา่ววา่ การคดิอยา่งมีวิจารณญาณ หมายถึง 
กระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบโดยผ่านกระบวนการไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ โดยมีพืน้ฐานการอยู่
บนเหตแุละผล ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการคดิอยา่งมีเป้าหมาย สามารถตดัสินและ
ก ากบัได้ด้วยตนเอง เป็นผลมาจากการตีความ การวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการพิจารณาตดัสินใจได้
อยา่งเหมาะสมท่ีจะปฏิบตัิตอ่สถานการณ์นัน้ๆ 
  สรุปการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบโดยผ่าน
กระบวนการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยมีพืน้ฐานอยู่บนเหตแุละผล ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการคิดอยา่งมีเป้าหมาย สามารถตดัสินและก ากบัได้ด้วยตนเอง เป็นผลมาจาก
การตีความ การวิเคราะห์ เพ่ือใช้ในการพิจารณาตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสมท่ีจะปฏิบตัิตอ่
สถานการณ์นัน้ๆ 
 3.2 องค์ประกอบของการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
  มอสและแมคกรู (Morse and McClur,1971) ได้กล่าวว่าถึงองค์ประกอบของการคิด
อยา่งมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 
  1. แยกแยะระหวา่งข้อเท็จจริงและข้อคดิเห็นได้ 
  2. แยกแยะระหวา่งข้อเท็จจริงและข้อจงูใจได้ 
  3. พิจารณาตดัสินข้อพิสจูน์ท่ียากได้ 
  4. แยกแยะข้อความท่ีมีความล าเอียงได้ 
  5. ลงข้อสรุปอ้างอิงได้ 
  6. ประเมินแหลง่ข้อมลูได้ 
  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ลกัษณะ (Dispositions) และ
ความสามารถ (Abilities) ของการคดิอยา่งมีวิจารณญาณดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 การประเมินลกัษณะ (Dispositions) ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จาก
แบบวดัลกัษณะของการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ CCTDI (The California Critical Thinking  
Disposition Inventory)  
  แบบวดันีส้ร้างโดยฟาซิออนและคณะ (Facione and others,1994) เป็นแบบวัด
ลกัษณะการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับพยาบาลวิชาชีพและนกัศึกษาประกอบด้วย 7 แบบ
สอบย่อย มีข้อสอบรวมทัง้หมด 72 ข้อ ใช้เวลาสอบ 45 นาที แต่ละแบบสอบย่อย วดัลกัษณะใน
การคดิตา่งๆ กนัดงันี ้
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  1. การสืบสวน (Inquisitiveness) เป็นการวดัลกัษณะของการกระตือรือร้น ต้องการ
สืบสอบ บุคคลมีความปรารถนาในการอยาเรียนรู้ให้การท างานนัน้ๆ ประสบผลส าเร็จ ซึ่งเป็น
พืน้ฐานส าคญัของวิชาชีพพยาบาล ในการฝึกสมรรถนะทางการพยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง และพฒันา
ความเช่ียวชาญทางศาสตร์ทางการพยาบาล 
  2. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematicity) เป็นการวดัลักษณะในการท่ีจะจัดการ  
สัง่การ ให้ความส าคญั และการค้นหา ซึ่งเป็นคณุสมบตัิของการคิด การจัดการอย่างเป็นระบบ 
และการจดัการอยา่งเป็นระบบนีมี้ความจ าเป็นตอ่การฝึกปฏิบตังิาน ในคลินิกของพยาบาล 
  3. การวิเคราะห์ (Analyticity) เป็นการวัดลักษณะในการคิดอย่างมีเหตุผลและใช้
หลกัฐานอ้างอิงท่ีมีอยู่มาประกอบการแก้ไขปัญหา มีกรอบแนวคิดในการแก้ปัญหา มีความต่ืนตวั
ในการแก้ปัญหา ซึ่งการคิดวิเคราะห์จะมีทัง้ในพยาบาลท่ีเป็นนกัวิจยั และนกัปฏิบตัิการพยาบาล
ในคลินิก 
  4. การค้นหาความจริง (Truth-Seeking) เป็นการวดัลกัษณะในการค้นหา รวบรวม
ข้อมูลด้วยการถามค าถาม และการตัง้วัตถุประสงค์ต่างๆ เพ่ือมาประกอบการแก้ไขปัญหา และ
สนบัสนนุและการค้นหาความจริง พยาบาลจะต้องมีการประเมินข้อมลู และเหตกุารณ์ตา่งๆ ขณะ
ฝึกปฏิบตังิานอยู่อย่างตอ่เน่ือง ในทางตรงกนัข้ามจะต้องมีการจดัการในการค้นหาความจริงอย่าง
เหมาะสม และไมใ่ชเ่ฉพาะแคท่ดสอบทฤษฎีเท่านัน้ ซึ่งถ้าพยาบาลมีการค้นหาความเป็นจริงอย่าง
ตอ่เน่ืองจะท าให้พยาบาลมีการวินิจฉยัและให้การพยาบาลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. การมองไกล (Open-Mindedness) เป็นการวดัลกัษณะท่ีบุคคลมีการมองการณ์
ไกลในมุมมองท่ีกว้าง มีความเข้าใจการคิดของแตล่ะบคุคลท่ีมีความหลากหลายและแตกตา่งกัน
ในแต่ละบุคคล ไม่มองเฉพาะส่วนตน ซึ่งใช้เป็นแนวทางส าคญัในการให้การพยาบาล อย่างไรก็
ตามการท่ีมีมมุมองท่ีกว้างไกล จะท าให้เกิดประสิทธิภาพของการปฏิบตัิการพยาบาล รวมทัง้มอง
ปัญหาของผู้ ป่วยได้อยา่งครอบคลมุ 
  6. ความมั่นใจตนเอง (Self-Confidence) เป็นการวัดลักษณะกระบวนการคิดท่ีมี
เหตผุลของแต่ละบุคคล บุคคลมีความเช่ือมัน่ ไว้วางใจในตนเอง ตดัสินใจและแก้ไขปัญหาให้กับ
บคุคลอ่ืนได้ และระดบัความมัน่ใจในตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ซึง่ต้องมีการฝึกและการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
  7. วุฒิภาวะสมบูรณ์ (Maturity) เป็นการวัดลักษณะความพร้อมของบุคคลในการ
ตดัสินใจ บคุคลท่ีมีการคิดวิจารณญาณ จะต้องมีวฒุิภาวะท่ีสมบูรณ์ ทัง้ด้านบุคลิกภาพ เก่ียวกับ
การค้นหาปัญหาและการตดัสินใจอย่างมีโครงสร้าง และทุกครัง้ ท่ีมีการตดัสินใจจะต้องมีพืน้ฐาน
ของมาตรฐาน บริบท และมีความแน่ใจตอ่หลกัการตา่งๆ น ามาประกอบการตดัสินใจ ทัง้ทางด้าน
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จริยธรรมและสิ่งแวดล้อมท่ีกดดนั การมีวฒุิภาวะท่ีสมบรูณ์ เป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นมากในการ
พฒันาความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ทัง้ผู้ปฏิบตั ิผู้บริหาร และนกัวิชาการ 
  คณุภาพของแบบวดั 
  แบบวดันีมี้ความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน โดยวิธีอลัฟาครอนบาค ทัง้เฉล่ียได้
คา่เท่ากบั 0.90 และในรายด้านทัง้ 7 ด้านมีคา่ความเท่ียง เท่ากบั 0.72-0.8 แบบวดัมีจ านวน 75 
ข้อ ลักษณะแบบวดัเป็นแบบ ลิเคิร์ทเสกล เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย 6 ระดบั ใช้เวลาในการท า
แบบทดสอบ 20 นาที 
  ส่วนท่ี 2 การประเมินความสามารถ (abilities) ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณตาม
แนวคดิของเอนนิส (Ennis, 1989) มีดงันี ้

ก. ความชดัเจนเบือ้งต้น (Elementary clarification) 
   1. ถามค าถามได้ตรงประเดน็ 
   2. วิเคราะห์เร่ืองราวได้ 
   3. ถามค าถามและตอบค าถามได้ชดัเจน 
  ข. ข้อมลูพืน้ฐาน (Basic support) 
   4. พิจารณาความนา่เช่ือถือของข้อมลู 
   5. มีการสงัเกต 
  ค. การสรุปอ้างอิง (Inference) 
   6. การใช้เหตผุลเชิงอนมุาน 
   7. การใช้เหตผุลเชิงอปุมาน 
   8. การตดัสินคณุคา่ 
  ง. ความชดัเจนขัน้สงู (Advance clarification) 
   9. ก าหนดปัญหาและอธิบายค าจ ากดัความของค าในปัญหา 
   10. ก าหนดข้อสมมตฐิานได้ 
  จ. กลยทุธ์และกลวิธีการแก้ปัญหา (Strategies and tactics) 
   11. การตดัสินใจลงมือกระท า 
   12. ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 ค าอธิบายรายละเอียดของทกัษะการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
  ก. ความชดัเจนบือ้งต้น 
   1. เน้นท่ีค าถาม 
    1.1 ก าหนดข้อค าถาม 
    1.2 ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการตดัสินใจ 
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    1.3 จดจ าสถานการณ์ 
   2. วิเคราะห์เนือ้หาข้อมลู 
    2.1 หาข้อมลู 
    2.2 บอกเหตผุลท่ีบอกมาในเนือ้เร่ือง 
    2.3 บอกเหตอ่ืุนๆ ท่ียงัไมไ่ด้บอกมาในเนือ้เร่ือง 
    2.4 แยกแยะความคล้ายคลงึและความแตกตา่ง 
    2.5 แยกสว่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องออก 
    2.6 พิจารณาโครงสร้างของเนือ้เร่ือง 
    2.7 ลงข้อสรุป 
   3. ถามตอบปัญหาได้ชดัเจน ตวัอยา่ง เชน่ 
    3.1 ท าไมจงึเป็นเชน่นัน้ 
    3.2 ใจความส าคญัคืออะไร 
    3.3 ความหมายวา่อะไร 
     3.4 ยกตวัอยา่งได้ 
    3.5 อะไรท่ียกเป็นตวัอยา่งไมไ่ด้แตมี่ลกัษณะคล้ายกบัตวัอยา่งท่ียกมา 
    3.6 จะน าลกัษณะจากตวัอยา่งมาประยกุต์ใช้อยา่งไร 
    3.7 ความแตกตา่งคืออะไร 
    3.8 ข้อเท็จจริงคืออะไร 
    3.9 แปลความได้ตรงกบัท่ีผู้ เขียนต้องการ 
    3.10 รายละเอียดอ่ืนจากเนือ้เร่ือง ซึง่นอกเหนือจากใจความหลกั 
  ข. ข้อมลูพืน้ฐาน 
   4. การพิจารณาความน่าเช่ือถือใช้การตดัสินจากเกณฑ์หรือแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือ 
ถือได้ 
    4.1 จากผู้ เช่ียวชาญ 
    4.2 ความขดัแย้งกนัของข้อมลูและเป็นท่ีนา่สนใจ 
    4.3 ความเห็นพ้องกนัของข้อมลู 
    4.4 ความนา่เช่ือถือของผู้ให้ข้อมลูหรือแหลง่ข้อมลู 
    4.5  พิจารณาความนา่เช่ือถือของสมมตฐิานท่ีตัง้ขึน้เอง 
    4.6 ความไมน่า่เช่ือถือของผู้ให้ข้อมลูหรือแหลง่ข้อมลู 
    4.7 ความสามารถในการให้เหตผุลด้วยตนเอง 
    4.8 การมีนสิยัรอบคอบ 
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   5. การตดัสินใจจากการสงัเกต การสงัเกตในท่ีนีเ้ป็นการสงัเกตข้อความ หรือค าท่ี
แสดงเง่ือนไข เชน่ ถ้า...ถ้าเพียงแต.่.......เฉพาะเทา่นัน้ท่ี....ในการสงัเกตนัน้ควรจะ 
    5.1 ให้ความเห็นจากสิ่งท่ีสงัเกตได้ 
    5.2 ใช้เวลาไมน่านจากการสงัเกตแล้วรายงาน 
    5.3 รายงานจากความคดิเห็นของผู้สงัเกตเองไมใ่ชจ่ากความคดิของผู้ อ่ืน 
    5.4 ลกัษณะโดยทัว่ไปของการบนัทกึ 
     5.4.1 บนัทกึหลงัจากสงัเกตแล้ว 
     5.4.2 การบนัทกึท าโดยผู้สงัเกต 
     5.4.3 การบนัทกึท าโดยผู้รายงาน 
     5.4.4 ผู้ รายงานเช่ือในสิ่งท่ีรายงานจากความคิดของผู้ รายงานเองไม่ใช่
จากความเช่ือเก่าๆ ท่ีคดิวา่ถกู 
    5.5 สามารถยืนยนัความคดิได้อยา่งมีเหตผุล 
    5.6 สิ่งท่ียืนยนันัน้มีทางเป็นไปได้ 
    5.7 ใช้เกณฑ์ท่ีดีในการประเมิน 
    5.8 สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้และเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ 
    5.9 ใช้คา่สถิตมิาวิเคราะห์ ถ้าแหลง่ข้อมลูในข้อ 4 มีความแตกตา่งกนั 
  ค. การสรุปอ้างอิง 
   6. การใช้เหตผลเชิงอนุมาน (Deduction) เป็นการหาเหตผุลเพ่ือท่ีจะลงข้อสรุป
โดยหาเหตผุลจากสว่นใหญ่ไปสว่นยอ่ย 
    6.1 แบง่ประเภทโดยใช้ตรรกศาสตร์ 
    6.2 ใช้หลกัเกณฑ์ทางตรรกศาสตร์ 
    6.3 การตีความจากเนือ้เร่ือง 
     6.3.1 พิจารณาประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ 
     6.3.2 ใช้ข้อมลูท่ีเหมาะสมและมีเพียงพอ 
     6.3.3 พิจารณาความหมายค าส าคญั เช่น เพียง, ถ้า, หรือ, บางส่วน, ไม่, 
ไมท่ัง้สอง, ถ้าไป 
    7. การใช้เหตผุลเชิงอุปมาน (Induction) เป็นการหาเหตผุลเพ่ือท่ีจะลงข้อสรุป
โดยหาเหตผุลจากสว่นยอ่ยไปสว่นใหญ่ 
    7.1 ด้านทัว่ไป 
     7.1.1 จดัประเภทของตวัอยา่ง 
     7.1.2 มีรายละเอียดยอ่ยของเนือ้หาครอบคลมุและมีเพียงพอ 
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     7.1.3 มีการยกตวัอยา่ง 
     7.1.4 มีตารางหรือแผนภมูิ 
    7.2 ก าหนดข้อสมมตุฐิานและอธิบายข้อสมมตุฐิานเป็นการใช้เหตผุลในการ 
     7.2.1 อธิบายเหตผุล 
     7.2.2 ใช้เฉพาะข้อความรู้ท่ีนา่เช่ือถือ 
     7.2.3 เลือกข้อสรุปท่ีไมดี่ออก 
     7.2.4 มีความเป็นไปได้ 
   8. ตดัสินคณุค่าเก่ียวกบัค าว่า สิ่งใดดี ไม่ดี สิ่งใดส าคญั ไม่ส าคญั ในการตดัสิน
คณุคา่ ต้องมี 
    8.1 มีข้อเท็จจริงสนบัสนนุ 
    8.2 พิจารณาผลท่ีเกิดตามมาจากการตดัสินใจ 
    8.3 ขึน้กบัหลกัการท่ีเป็นท่ียอมรับ 
    8.4 พิจารณาและชัง่น า้หนกัตวัเลือกหลายๆ ทาง 
  ง. ความชดัเจนขัน้สงู (advanced clarification) 
   9. การแปลความหมายในข้อความปัญหา 
    9.1 ความหมาย เชน่ ประเภทของค า ความคลมุเครือของความหมาย 
    9.2 วิธีการให้ความหมาย 
     9.2.1 กิจกรรม เชน่ การรายงานลงบนัทกึ อภิปราย 
     9.2.2 ก าหนดความชดัเจนให้กบัเนือ้หาท่ีคลมุเครือ 
  ในการแปลความหมายของค าหรือในข้อความปัญหา จะต้องพิจารณาคณุสมบตัิท่ี
รวมกนัแล้วหมายถึงค าจ ากดัความท่ีกลา่วถึงนัน้ บางค าต้องมีคณุสมบตัท่ีิส าคญั และจ าเป็นต้องมี
คณุสมบตินัน้ทกุครัง้ท่ีกล่าวถึงค าจ ากดัความค านัน้ เช่น ในการวดัอณุหภูมิในร่างกาย ปรอทขึน้ท่ี
ระดบั 38 องศาเซนตเิกรด อณุหภมูิในร่างกายจะต้องสงู 38 องศาด้วยแตใ่นบางค าไม่จ าเป็นต้องมี
คณุสมบตัิครบทุกองค์ประกอบ เช่น ในการวินิจฉัยได้แล้วว่าเป็นโรคไส้ติ่งอักเสบ ซึ่งคุณสมบตัิ
ดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีส าคญัและต้องมีในโรคไส้ติ่งอักเสบนี ้แต่โรคไส้ติ่งอักเสบในบางคนอาจจะมี
อาการอ่ืนอีกมากกวา่นีก็้ได้ 
  จ. การแก้ปัญหา 
   10. ก าหนดวิธีการแก้ปัญหา โดย 
    10.1 อธิบายปัญหา 
    10.2 เลือกเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้ในการตดัสินใจ 
    10.3 ทดลองตดัสินวา่อะไรควรท า 
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    10.4 ทบทวนเร่ืองราวในสถานการณ์ทัง้หมดในปัญหา 
    10.5 ปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ใช้การอภิปราย รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน
เสมอจดุยืนของตนเอง 
 วตัสนัและเกรเซอร์ (Watson and Glser, 1964) ได้อธิบายการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เป็นลกัษณะของกระบวนการคดิท่ีต้องประกอบด้วย 
 1. ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถึง ความสนใจในการแสวงหาความรู้ ตลอดจนมีนิสยัในการ
ค้นหาหลกัฐานมาสนบัสนนุท่ีอ้างวา่เป็น 
 2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการลงสรุปด้วยหลกัการและเหตผุล 
 3. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าทัง้ทศันคติและความรู้ไปประยุกต์ใช้
พิจารณาตดัสินปัญหา สถานการณ์ ข้อความ หรือข้อสรุปตา่งๆ ได้ 
 Watson และ Glaser (1964) ได้ศึกษามโนทศัน์และลักษณะความสามารถต่างๆ ท่ี
ก่อให้เกิดการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ ดงันี ้
 1. สมารถจ าแนกระดับความน่าจะเป็นของข้อสรุปท่ีคาดคะเนจากสถานการณ์ท่ี
ก าหนดให้ 
 2. ความสามารถจ าแนกได้ว่าข้อความใดเป็นข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีต้องยอมรับก่อนมีการ
โต้แย้งหรืออธิบายข้อความอ่ืนๆ 
 3. สามารถจ าแนกว่าข้อสรุปใดเป็นผลจากความสมัพนัธ์ของสถานการณ์ท่ีก าหนดให้
อยา่งแนน่อน 
 4. สามารถจ าแนกได้ว่าข้อสรุปใดเป็นลกัษณะหรือคณุสมบตัิทัว่ไปท่ีได้จากสถานการณ์ท่ี
ก าหนดให้ 
 5. สามารถจ าแนกระหว่างการอ้างสรุปเหตผุลท่ีหนกัแน่นกับไม่หนกัแน่นเม่ือพิจารณา
ตามความส าคญัและเก่ียวข้องกบัประเดน็ปัญหา 
 Dressel and Mayhew (อ้างถึงใน Beyer, 1985) ได้ศกึษาเก่ียวกบัมโนทศัน์และลกัษณะ
ความสามารถท่ีเก่ียวกบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดงันี ้
  1. สามารถบง่ชีป้ระเดน็ได้ 
  2. สามารถยอมรับข้อตกลงเบือ้งต้นได้ 
  3. ความสามารประเมินพยานหลกัฐานหรือบคุคลได้ โดยพิจารณาด้านตา่งๆ ตอ่ไปนี ้
   3.1 รู้จกัลกัษณะประจ าของบางสิ่งบางอยา่งและส านวนบางอยา่ง 
   3.2 รู้จกัองค์ประกอบท่ีใช้ความรู้สกึหรือความล าเอียงในการน าเสนอ 
   3.3 จ าแนกข้อมลูท่ีจริงและข้อมลูท่ีไมจ่ริง 
   3.4 จ าแนกความส าคญัของหลกัฐานได้ 
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   3.5 รู้จกัความพอเพียงของข้อมลู 
   3.6 พิจารณาตดัสินวา่ ความจริงใดสนบัสนนุการสรุปเป็นกรณีทัว่ไป 
   3.7 จ าแนกระหวา่งหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องและไมเ่ก่ียวข้อง 
   3.8 ตรวจสอบความสอดคล้องหรือความคงท่ีของหลกัฐาน 
  4. สามารถลงข้อสรุปได้อยา่งถกูต้องมีเหตผุลสมควร 
   ในเวลาตอ่มา Dressel and Mayhew ได้สรุปลกัษณะความสามารถท่ีส าคญั
ส าหรับการคิดอย่างมีวิจารณญาณในรายงานของ The cooperative Study of Evaluation ในปี 
1964 ดงันี ้
   1. สามารถก าหนดขอบเขตปัญหาได้ 
    2. สามารถเลือกข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาได้ 
   3. สามารถยอมรับข้อตกลงเบือ้งต้นทัง้ท่ีก าหนดและไม่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์
อกัษรได้ 
   4. สามารถก าหนดกฎเกณฑ์และเลือกสมมติฐานท่ีเป็นไปได้และอยู่ในประเด็น
ปัญหา 
   5. สามารถหาข้อสรุปได้อย่างสมเหตุสมผลและตัดสินความถูกต้องของการ
คาดคะเนตามหลกัเหตผุลซึง่เรียกวา่การอนมุานได้ 
 Russel (อ้างถึงใน Beyer, 1985) ได้ศกึษาพบว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการรวม
ทกัษะท่ีไตร่ตรองรอบคอบหลายทกัษะด้วยกนั ดงันี ้
 1. สามารถจ าแนกระหวา่งข้อความจริงท่ีพิสจูน์ได้กบัข้อความท่ีอ้างตามความพอใจ 
 2. สามารถตดัสินความเช่ือถือของแหลง่ข้อมลู 
 3. สามารถตดัสินความถกูต้องแท้จริงของข้อความ 
 4. สามารถจ าแนกสารสนเทศ ค ากลา่วอ้าง หรือเหตผุลท่ีสมัพนัธ์กบัประเดน็ปัญหาได้ 
 5. สามารถสืบหาความล าเอียงได้ 
 6. สามารถบอกข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีแฝงอยูไ่ด้ 
 7. สามารถบอกข้อโต้แย้งท่ียงัเป็นปัญหาและคลมุเครือ 
 8. สามารถบอกเก่ียวกบัความเป็นไปตามหลกัตรรกวิทยาหรือแนวทางการให้เหตผุล 
 9. สามารถจ าแนกระหวา่งข้ออ้างท่ีเป็นเหตผุลกบัข้ออ้างท่ีไมเ่ป็นเหตผุล 
 10. สามารถตดัสินความนกัแนน่ของการอ้างเหตผุล 
 

 Decoroll (1973) แบง่แนวคดิเก่ียวกบัการคดิอยา่งมีวิจารณญาณเป็น 7 ขัน้ตอน คือ 
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 1. การนิยามปัญหา เป็นการก าหนดปัญหา ท าความตกลงเก่ียวกับความหมายของค า
และข้อความ และการก าหนดเกณฑ์ 
 2. การก าหนดสมมตฐิาน การหาความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล หาทางเลือก และการพยากรณ์ 
 3. การประมวลข่าวสาร เป็นการระบุข้อมูลท่ีจ าเป็น รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง การหา
หลกัฐานและจดัระบบข้อมลู 
 4. การตีความข้อเท็จจริง และการสรุปอ้างอิงจากหลกัฐาน 
 5. การใช้เหตผุล โดยระบเุหตแุละผลของความสมัพนัธ์เชิงตรรกศาสตร์ 
 6. การประเมินผล โดยอาศยัเกณฑ์ความสมเหตสุมผล 
 7. การประยกุต์ใช้หรือการน าไปปฏิบตั ิ
 Wade (1995) ได้กลา่วถึงพฤตกิรรมของบคุคลท่ีมีความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ดงันี ้
 1. คดิตัง้ค าถาม 
 2. ท าให้ค าถามมีความชดัเจน 
 3. หลีกเล่ียงการคดิแบบตืน้ๆ หรือง่ายเกินไป 
 4. พิจารณาถึงการตีความท่ีอาจเป็นไปได้หลายทาง 
 5. ยอมรับวา่อาจมีภาวะก ากวม ไมต่รงไปตรงมาเกิดขึน้ได้ 
 6. ตระหนกัรู้เก่ียวกบัความคดิของตน รู้ตวัวา่คดิอะไรอยู่ 
 7. ตรวจสอบหาข้อมลู 
 8. วิเคราะห์ข้อสนันิษฐานและความล าเอียงท่ีอาจมีขึน้ 
 Beyer (1997) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบคุคลท่ีมีความสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ดงันี ้
 1. คดิตัง้ค าถาม 
 2. รู้จกัใช้มมุมองตา่งๆ กนัในการตีความ เพ่ือให้เข้าใจได้ดียิ่งขึน้ 
 3. วิเคราะห์ข้อสนันิษฐาน 
 4. ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน เคารพต่อเหตุผล ยอมเปล่ียนจุดยืนเม่ือมี
เหตผุลท่ีดี 
 5. แยกแยะ หาข้อสรุป หรือข้อตดัสิน ท่ีตัง้อยู่บนหลกัความจริงท่ีเช่ือถือได้ มีความแม่นย า 
สามารถถกเถียงอยา่งสร้างสรรค์ 
 Forrett (1997) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบคุคลท่ีมีความสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ดงันี ้
 1. คดิตัง้ค าถาม 
 2. มีความสนใจใฝ่รู้ ต้องการค้นหาค าตอบใหม ่
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 3. ตรวจสอบความคดิของตวัเอง 
 4. ตรวจสอบข้อมลู ความเช่ือ 
 5. วิเคราะห์ข้อมลู ข้อสนันิษฐาน ความเห็นตา่งๆ และหาข้อพิสจูน์ 
 6. รับฟังความเห็นของผู้ อ่ืน 
 7. ประเมินข้อโต้แย้ง และตดัสินเร่ืองราวจากการรวบรวมข้อมลูทัง้หมด 
 8. ตอบค าถามได้ตรงประเดน็ 
  ชยัอนนัต์  สมทุวณิช (อ้างถึงในทิศนา แขมมณี 2550: 305) ได้อธิบายลกัษณะของ
นกัคิดทัง้ 4 แบบไว้ ซึ่งจะขอน ามาประยกุต์เป็นแนวทางในการสอนเพ่ือส่งเสริมความ สามารถใน
การคดิอยา่งผู้ เรียนได้ดงันี ้
  1) การคิดแบบนักวิเคราะห์ (analytical) ผู้ สอนสามารถช่วยผู้ เรียนให้พัฒนา
ความสามารถในการคิดแบบนีไ้ด้โดยการฝึกให้ผู้ เรียนแสวงหาข้อเท็จจริง (fact) ดตูรรกะ (logic) 
หาทิศทาง (direction) หาเหตผุล (reason) และมุง่แก้ปัญหา (problem-solving)  
  2) การคิดแบบรวบยอด (conceptual) ผู้สอนสามารถชว่ยผู้ เรียนให้พฒันาความ 
สามารถในการคิดแบบนีไ้ด้โดยการฝึกให้ผู้ เรียนคิดวาดภาพในสมอง สร้างความคิดใหมจ่ากข้อมลู
ท่ีถกูต้องแนน่อน หรือมองข้อมลูเดมิในแง่มมุใหม ่และสง่เสริมให้ผู้ เรียนกล้าคิดกล้าท า 
  3) การคิดแบบโครงสร้าง (structural thinking) การฝึกให้ผู้ เรียนแยกแยะ
สว่นประกอบ ศกึษาสว่นประกอบ และเช่ือมโยงข้อมลู จดัเป็นโครงสร้าง จะท าให้ผู้ เรียนมีการคิด 
เป็นระบบ สามารถตดัสินว่า ควรจะท าอะไรอย่างไร 
  4) การคิดแบบผู้น าสงัคม (social thinking) การฝึกให้ผู้ เรียนปฏิสมัพนัธ์พดูคยุกบั
ผู้ อ่ืน ท าตนเป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) ฝึกทกัษะกระบวนท างานร่วมกนัเป็นทีม 
(group process) และฝึกให้คดิ 3 ด้าน ท่ีเรียกวา่ “PMI” คือด้านบวก (plus) ด้านลบ (minus) และ
ด้านท่ีไมบ่วกไมล่บ แตเ่ป็นด้านท่ีนา่สนใจ (interesting) 
  ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2534) ได้ศึกษาค้นคว้า และจัดมิติของการคิดไว้ 6  
ด้านคือ 
  1) มิติด้านข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีใช้ในการคิด การคิดของบุคคลจะเกิดขึน้ได้จ าเป็นต้อง
มีองค์ประกอบอย่างน้อย 2 ส่วน คือ เนือ้หาท่ีใช้ในการคิด และกระบวนการคิดคือต้องมีการคิด
อะไร ควบคู่ไปกับการคิดอย่างไร ซึ่งเร่ืองหรือข้อมลูท่ีคิดนัน้ มีจ านวนมากเกินกว่าท่ีจะก าหนดได้  
อยา่งไรก็ตามอาจจดักลุม่ใหญ่ๆ ได้เป็น 3 กลุม่ คือ ข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง ข้อมลูเก่ียวกบัสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมและข้อมลูวิชาการ (โกวิท วรวิพฒัน์ อ้างถึงในอุน่ตา นพคณุ, 2530: 29-36) 
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  2) มิติด้านคณุสมบตัิท่ีเอือ้อ านวยตอ่การคิด ได้แก่ คณุสมบตัิส่วนตวัของบคุคลซึ่งมี
ผลโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อการคิดและคณุภาพของการคิด เช่น ความใจกว้าง ความใฝ่รู้ ความ
กระตือรือร้น ความกล้าเส่ียง เป็นต้น 
  3) มิตด้ิานทกัษะการคดิ หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอนท่ีบคุคลใช้ในการคิดซึ่งจดั
ได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ทกัษะการคิดขัน้พืน้ฐาน (basic thinking skills) ประกอบด้วยทกัษะท่ีใช้
ในการส่ือสาร เช่น ทกัษะการอ่าน การพดู การเขียน ฯลฯ ทกัษะการคิดท่ีเป็นแกน (core thinking 
skills) เช่น ทักษะการสงัเกต การเปรียบเทียบ เช่ือมโยง ฯลฯ และทกัษะการคิดขัน้สูง (higher 
order thinking skills) เชน่ ทกัษะการนิยาม การสร้าง การสงัเคราะห์ การจดัระบบ ฯลฯ ทกัษะการ
คดิขัน้สงูมกัประกอบด้วย กระบวนการ หรือขัน้ตอนท่ีซบัซ้อนมากกวา่ทกัษะการคิดขัน้ท่ีต ่ากวา่ 
  4) มิติด้านลกัษณะการคิด เป็นประเภทของการคิดท่ีมีลกัษณะเฉพาะซึ่งมีความเป็น
นามธรรมสูง จ าเป็นต้องมีการตีความให้เห็นเป็นรูปธรรม จึงจะสามารถเห็นกระบวนการ หรือ
ขัน้ตอนการคดิชดัเจนขึน้ เชน่ การคดิกว้าง การคดิลกึซึง้ การคดิละเอียด เป็นต้น 
  5) มิตด้ิานกระบวนดดิ เป็นการคิดท่ีประกอบไปด้วยขัน้ตอนหลกัหลายขัน้ตอน ซึ่งจะ
น าผู้คิดไปสู่เป้าหมายเฉพาะของการคิดนัน้ โดยขัน้ตอนหลกัเหล่านัน้จ าเป็นต้องอาศัยทกัษะการ
คิดย่อยๆ จ านวนมากบ้าง น้อยมาก เช่น กระบวนการคิดแก้ปัญหา กระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ กระบวนการวิจยั เป็นต้น 
  6) มิตด้ิานการควบคมุและประเมินการคิดของตน (metacognition) เป็นกระบวนการ
ท่ีบคุคลใช้ในการควบคมุก ากบัการรู้คิดของตนเองมีผู้ เรียกการคิดในลกัษณะนีว้่าเป็นการคิดอย่าง
มียุทธศาสตร์ (strategic thinking) ซึ่งครอบคลมุการวางแผน การควบคมุก ากับการกระท าของ
ตนเอง การตรวจสอบความก้าวหน้า และการประเมินผล 
  นอกจากการน าเสนอมิติการคิดข้างต้นแล้ว ทิศนา แขมมณี และคณะ (2543) ยงัได้
น าเสนอกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) ซึ่งเป็นผลจากการสงัเคราะห์
ข้อมลูเก่ียวกบัการคดิทัง้ของตา่งประเทศและของประเทศไทย ดงันี ้
  กระบวนการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
  จดุมุง่หมายของการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 
   เพ่ือให้ได้ความคดิท่ีรอบคอบสมเหตสุมผล ผา่นการพิจารณาปัจจยัรอบด้านอย่าง
กว้างขวาง ลึกซึง้ และผ่านการพิจารณากลัน่กรอง ไตร่ตรอง ทัง้ทางด้านคณุ-โทษ และคณุค่าท่ี
แท้จริงของสิ่งนัน้มาแล้ว 
  เกณฑ์ความสามารถในการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 
   ผู้ ท่ีคดิอยา่งมีวิจารณญาณ จะมีความสามารถดงันี ้

1) สามารถก าหนดเป้าหมายในการคิดอยา่งถกูต้อง 
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    2)  สามารถระบปุระเดน็ในการคิดอย่างชดัเจน 
    3)  สามารถประมวลข้อมลู ทัง้ทางด้านข้อเท็จจริง และความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประเดน็ท่ีคิด ทัง้ทางกว้าง ทางลกึ และไกล 

    4)  สามารถวิเคราะห์ข้อมลู และเลือกข้อมลูท่ีจะใช้ในการคดิได้ 

    5)  สามารถประเมินข้อมลูได้ 

    6)  สามารถใช้หลกัเหตผุลในการพิจารณาข้อมลู และเสนอค าตอบ/ทางเลือก

ท่ีสมเหตสุมผลได้ 

    7)  สามารถเลือกทางเลือก/ลงความเห็นในประเด็นท่ีคิดได้ 

  วิธีการหรือขัน้ตอนการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 

    1) ตัง้เป้าหมายในการคิด 
    2) ระบปุระเด็นในการคิด 
    3) ประมวลข้อมลู ทัง้ทางด้านข้อเท็จจริง และความคดิเห็นท่ีเก่ียวข้องกบั
ประเดน็ท่ีคิดทัง้ทางกว้าง ลกึ และไกล 
    4) วิเคราะห์ จ าแนกแยกแยะข้อมลู จดัหมวดหมูข่องข้อมลู และเลือกข้อมลูท่ี
จะน ามาใช้ 
    5) ประเมินข้อมลูท่ีจะใช้ในแง่ความถกูต้อง ความเพียงพอ และความ
นา่เช่ือถือ 
     6) ใช้หลกัเหตผุลในการพิจารณาข้อมลูเพื่อแสวงหาทางเลือก/ค าตอบท่ี
สมเหตสุมผลตามข้อมลูท่ีมี 
    7) เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมา และคณุคา่หรือ
ความหมายท่ีแท้จริงของสิ่งนัน้ 
    8) ชัง่น า้หนกั ผลได้ ผลเสียง คณุ – โทษ ในระยะสัน้และระยะยาว 
    9) ไตร่ตรอง ทบทวนกลบัไปมาให้รอบคอบ 
    10) ประเมินทางเลือกและลงความเห็นเก่ียวกบัประเดน็ท่ีคดิ 
  เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศ์ศกัดิ์ (อ้างถึงในทิศนา  แขมมณี 2550: 306) แนวทางในการ
จดัการเรียนการสอนส าหรับครูเพ่ือใช้ในการพฒันาผู้ เรียน ดงันี ้
  มิติท่ี 1 ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) สามารถพฒันาให้
เกิดขึน้ได้โดยการฝึกให้ผู้ เรียนท้าทาย และโต้แย้งข้อสมมติฐานท่ีอยู่เบือ้งหลัง เหตุผลท่ีโยง
ความคดิเหลา่นัน้ เพ่ือเปิดทางสูแ่นวความคดิอ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นไปได้ 
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  มิติท่ี 2 ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ (analytical thinking) พฒันาให้เกิดขึน้
ได้โดยการฝึกให้ผู้ เรียนสืบค้นข้อเท็จจริง เพ่ือตอบค าถามเก่ียวกบับางสิ่งบางอย่างโดยการตีความ 
(interpretation) การจ าแนกแยกแยะ (classification) และการท าความเข้าใจ (understanding) 
กบัองค์ประกอบของสิ่งนัน้และองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธ์กัน รวมทัง้เช่ือมโยงความสมัพนัธ์เชิง
เหตผุล (causal relationship) ท่ีไม่ขดัแย้งกนัระหว่างองค์ประกอบเหล่านัน้ด้วยเหตผุลท่ีหนกัแน่น 
นา่เช่ือถือ 
  มิติท่ี 3 ความสามารถในการคิดเชิงสงัเคราะห์ (synthesis type thinking) และการ
ฝึกให้ผู้ เรียนรวมองค์ประกอบท่ีแยกส่วนกนั มาหลอมรวมภายใต้โครงร่างใหม่อย่างเหมาะสม ซึ่ง
จะสามารถชว่ยพฒันาผู้ เรียนความสามารถของผู้ เรียนในการคิดเชิงสงัเคราะห์ได้ 
  มิติท่ี 4 ความสามารถในการคิดเชิงเปรียบเทียบ (comparative thinking) การฝึกให้
ผู้ เรียนต้นหาความเหมือนและ/หรือความแตกตา่งขององค์ประกอบตัง้แต่ 2 องค์ประกอบขึน้ไป 
เพ่ือใช้ในการอธิบายเร่ืองใดเร่ืองหนึง่บนมาตรการ (criteria) เดียวกนั เป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้ เรียน
พฒันาทกัษะการคดิเชิงเปรียบเทียบได้ดี 
  มิติท่ี 5 ความสามารถในการคิดเชิงมโนทศัน์ (conceptual thinking) ผู้ เรียนจะ
สามารถพฒันาทกัษะในการคิดแบบนีไ้ด้โดยการฝึกการน าข้อมลูทัง้หมดมาประสานกนั และสร้าง
เป็นกรอบความคดิใหมข่ึน้มาใช้ในการตีความข้อมลูอ่ืนๆ ตอ่ไป 
  มิติท่ี 6 ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ (creative thinking) ความสามารถ
ด้านนีพ้ฒันาได้โดยการฝึกให้ผู้ เรียนคิดออกนอกกรอบความคิดเดิมท่ีมีอยู่ ท าให้ได้แนวทางใหม่ๆ 
ท่ีไมเ่คยมีมาก่อน 
  มิติท่ี 7 ความสามารถในการคิดเชิงประยกุต์ (applicative thinking) การคิดประเภท
นีเ้ป็นประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวนัมาก ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนน าสิ่งต่างๆ ท่ีมีอยู่เดิมไปใช้
ประโยชน์ในวตัถุประสงค์ใหม่ๆ และปรับสิ่งท่ีมีอยู่เดิมให้เข้ากับบุคคล สถานท่ี เวลา และเง่ือนไข
ใหมไ่ด้อยา่งเหมาะสม 
  มิติท่ี 8 ความสามารถในการคิดเชิงกลยทุธ์ (strategic thinking) ความสามารถใน
ด้านนี ้พฒันาได้โดยการฝึกให้ผู้ เรียนก าหนดแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมท่ีดีท่ีสดุภายใต้เง่ือนไขข้อจ ากดั
ตา่งๆ เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ 
  มิติท่ี 9 ความสามารถในการคิดเชิงบรูณาการ (integrative thinking) คือการฝึกให้
ผู้ เรียนเช่ือมโยงเร่ืองในมมุตา่งๆ เข้ากบัเร่ืองหลกัๆ ได้อยา่งเหมาะสม 
  มิตท่ีิ 10 ความสามารถในการคิดเชิงอนาคต (futuristic thinking) เป็นความสามารถ
ในการคิดขัน้สูง ซึ่งสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกให้ผู้ เรียนคาดการณ์ และประมาณการการ
เปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยการใช้เหตผุลทางตรรกวิทยา สมมติฐาน ข้อมลู
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และความสมัพนัธ์ตา่งๆ ของในอดีตและปัจจบุนั เพ่ือคาดการณ์ ทิศทาง หรือขอบเขตทางเลือกท่ี
เหมาะสม อีกทัง้มีพลวตัรสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
   มลิวลัย์ สมศกัดิ์ (2540) ได้สงัเคราะห์แนวคิดทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือ
น ามาสร้างรูปแบบการสอนเพ่ือพฒันาการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัเรียนสรุปได้ดงันี ้
  1. นิยามปัญหา 
  2. รวบรวมข้อมลู 
  3. จดัระบบข้อมลู 
  4. ตัง้สมมตฐิาน 
  5. สรุปอ้างอิงโดยใช้หลกัตรรกศาสตร์ 
  6. ประเมินการสรุปอ้างอิง 
  นิพนธ์  วงศ์เกษม (2534) ได้น าเสนอกระบวนการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ ดงันี ้
  1. การแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น 
  2. การพิจารณาประเดน็ปัญหา 
  3. การพิจารณาข้ออ้างหรือข้อโต้แย้งท่ีคลมุเครือ 
  4. การพิจารณาถึงข้อมลูท่ีแสดงถึงอคต ิความล าเอียง การโฆษณาชวนเช่ือ 
  5. การแยกสิ่งท่ีเก่ียวข้องและไมเ่ก่ียวข้องกบัข้อมลูหรือความคิดเห็น 
  6. การพิจารณาความนา่เช่ือถือของแหลง่ข้อมลู 
  7. การพิจารณาเหตผุลท่ีผิดไมเ่ก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ 
  8. การสรุปข้อความจากข้อมลูท่ีมีอยู ่
  เพ็ญพิศุทธ์ิ เนคมานุรักษ์ (2536) ได้น าเสนอกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ดงันี ้
  1. ความสามารถในการระบปุระเดน็ปัญหา 
  2. การรวบรวมข้อมลู 
  3. การพิจารณาความนา่เช่ือถือของแหลง่ข้อมลูและความพอเพียงของข้อมลู 
  4. การระบลุกัษณะข้อมลู 
  5. การตัง้สมมตฐิาน 
  6. การลงสรุปอยา่งสมเหตสุมผล โดยใช้หลกัตรรกศาสตร์ 
  7. การประเมินผล โดยอาศัยเกณฑ์การประยุกต์ใช้ การพยากรณ์ผลลัพธ์ท่ีอาจ
เป็นไปได้ 
 จากการวิ เคราะห์เนือ้หาตามท่ีผู้ เ ช่ียวชาญและนักวิชาการได้กล่าวถึง ลักษณะ
ความสามารถท่ีก่อให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
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พฤตกิรรมของบคุคลท่ีมีความคดิวิจารณญาณ พบว่า ความสามารถการคิดอย่างมีวิจารณญาณมี
กระบวนการคดิท่ีส าคญั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 กระบวนการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 

 
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. การก าหนดปัญหา   
   - การนิยามและท าความเข้าใจปัญหา     
   - ท าความเข้าใจความหมายของค าและ
ข้อความ 

          

2. การรวบรวมข้อมลู 
   - เลือกและรวบรวมข้อมลูเพ่ือหาค าตอบ
ของปัญหาและหาหลกัฐานตา่งๆ โดย
พิจารณาความนา่เช่ือถือของแหลง่ ข้อมลู 
พิจารณาความพอเพียงของข้อมลู 

          

 3. การวิเคราะห์ข้อมลู 
     1. ตีความข้อเท็จจริง การส ารวจ
หลกัฐาน 
     2. จ าแนกแยกแยะข้อมลู ในประเดน็ 
ดงันี ้
    - สว่นท่ีเก่ียวข้องและไมเ่ก่ียวข้องกบั
ปัญหา 
    - ความแตกตา่งระหวา่งข้อเท็จจริงและ
ความคดิ   

          
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กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
- ความมีอคต ิความล าเอียง 
    - ความชดัเจน กบัความคลมุเครือ       

          

4. การตัง้สมมตฐิาน 
1. ระบสุมมตฐิาน โดยอาศยัความ 
    สมัพนัธ์เชิงเหตผุล 
2. ก าหนดสมมตฐิานท่ีเป็นไปได้ มากท่ีสดุ 

          

5. การลงข้อสรุป 
   1. สรุปปัญหาจากหลกัฐานและ 
       ข้อมลูท่ีมีอยู่ 
    2. สรุปอยา่งสมเหตสุมผลโดยใช้ 
        เหตผุลแบบอปุนยัและนิรนยั 

          

6. การประเมินผลประเมินความ
สมเหตสุมผลของข้อสรุป ซึง่ต้องอาศยั
ความสามารถในการวิเคราะห์และการ
ก าหนดความสมเหตสุมผล 

          

 

1. แทน  เดรสเชลและเมย์ฮิว  
2. แทน   รัสเชล 
3. แทน   เอนนิส 
4. แทน   เดอคาโรลี 
5. แทน   นิพนธ์ วงศ์เกษม 
6. แทน   เพ็ญพิศทุธ์ิ เนคมานรัุกษ์ 
7. แทน   ทิศนา แขมมณี 
8. แทน   เวด 
9. แทน   ไบเออร์ 
10. แทน   เฟอร์เรท   
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 จากผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณจากตารางท่ี 1 
สามารถสรุปได้วา่การคดิอยา่งมีวิจารณญาณประกอบด้วยกระบวนการท่ีจ าเป็น ดงันี ้
 ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 6 ขัน้ 
 1. การก าหนดปัญหา หมายถึง การก าหนดปัญหา ประเดน็ ข้อโต้แย้ง ข้อมลูท่ีคลมุเครือ ท่ี
เป็นปัญหาให้ชดัเจน เพ่ือท าความเข้าใจและแสวงหาค าตอบท่ีสมเหตสุมผลกบัปัญหา 
 2. การรวบรวมข้อมลู หมายถึง การรวบรวมข้อมลู การเลือกข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา 
ประเดน็ ข้อโต้แย้งท่ีคลมุเครือ แสวงหาข้อมลูท่ีถกูต้องและชดัเจน โดยพิจารณาความนา่เช่ือถือ
ความถกูต้องของข้อมลู ด้วยการประเมิน ตรวจสอบ ตดัสินข้อมลูในเชิงปริมาณและคณุภาพ  
จากแหลง่ท่ีมาของข้อมลูและหลกัฐานท่ีปรากฏ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลู หมายถึง การพิจารณาความแตกตา่ง จ าแนก แยกแยะชนิดหรือ
ประเภทของข้อมลู โดยการวิเคราะห์และตีความ เพ่ือระบขุ้อมลูท่ีได้ว่าเป็นข้อเท็จจริง หรือ
ข้อคิดเห็นเพ่ือน ามาแยกแยะในการจดักลุม่ล าดบัความส าคญัของข้อมลู 
 4. การตัง้สมมตฐิาน หมายถึง การก าหนดสมมตฐิานจากความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล เพื่อ
ระบทุางเลือกท่ีเป็นไปได้มากท่ีสดุ เพ่ือน าไปสูก่ารตดัสินใจอยา่งสมเหตสุมผลในการอ้างอิง 
 5. การลงข้อสรุป หมายถึง การพิจารณาและตดัสินใจในการเลือกแนวทางท่ีสมเหตสุมผล
ท่ีสดุจากข้อมลูและหลกัฐานท่ีมีอยู ่โดยใช้เหตผุลแบบอปุมยัและนิรนยัในการลงข้อสรุป 
 6. การประเมินการสรุป หมายถึง การพิจารณาและตดัสินค าตอบหรือข้อสรุปจากข้อมลู
หรือหลกัฐาน เพ่ือตดัสินความถกูต้องของค าตอบหรือข้อสรุปด้วยเหตแุละผลจากสถานการณ์ท่ี 
ก าหนดให้ 
4.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 4.1 งานวิจยัภายในประเทศ 
  พิชยั  ทองดีเลิศ (2547) ศึกษาเก่ียวกับการน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีรูปแบบการเรียนต่างกัน โดยเก็บข้อมูลจาก
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีเรียนในวิชาศิลปะการด าเนินชีวิตจ านวน 60 คน ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
เนือ้หา ระบบบริหารและจดัการรูปแบบการส่ือสาร การประเมินผล ผู้อ านวยความสะดวกในการ
เรียน ตวัผู้ เรียน และโครงสร้างพืน้ฐาน และ 2) องค์ประกอบด้านกิจกรรมการเรียน ได้แก่ ยทุธวิธี
การจัดการเรียนรู้ร่วมกัน และกิจกรรมการเรียนท่ีสนับสนุนรูปแบบการเรียนของคอล์บ (Kolb) 
นอกจากนีย้งัพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนับนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตระดบัปริญญา
ตรีท่ีมีรูปแบบการเรียนต่างกัน ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้การเตรียมความพร้อม ซึ่งมี 2 
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ขัน้ตอนยอ่ย คือ การเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน และการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน และการ
เตรียมความพร้อมของผู้สอน และ 2) ขัน้การด าเนินกิจกรรมการเรียน ซึ่งมี 7 ขัน้ตอนย่อย คือ การ
ปฐมนิเทศรายวิชา การจดักลุม่ผู้ เรียน การทดสอบก่อนเรียน การรับทราบผลการทดสอบก่อนเรียน 
การศกึษาเนือ้หาในบทเรียน การทดสอบหลงัเรียน และการรับทราบผลการทดสอบหลงัเรียน 
  วรนุช เนตรพิศาลวณิช (2544)  ได้ศึกษา  การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่าน
เว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาเพ่ือการพฒันาการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีทดลองใช้รูปแบบเป็นพยาบาลวิชาชีพจากวิทยาลัยแพทย์
ศาสตร์  และวชิรพยาบาล  จ านวน  42 คน  แบง่เป็นกลุ่มย่อย ๆ 8 กลุ่ม ๆ ละ 5 คน 6 กลุ่ม และ 6 
คน 2 กลุ่ม  ทดลองฝึกอบรมตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึน้เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์  โดยผลการ
ทดลองใช้รูปแบบพบว่า  หลงัการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่า
ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  สรวงสดุา  ปานสกลุ (2545)  ได้ศกึษารูปแบบการเรียนรู้ท่ีใช้การเรียนแบบร่วมมือ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีทกัษะกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  สร้างและน าเสนอรูปแบบการ
เรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  แบบร่วมมือในองค์กรบนอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่าง 
คือ  เจ้าหน้าท่ีของกรมประชาสมัพนัธ์ จ านวน 20 คน ผลการวิจยั พบว่า 1. การศกึษารูปแบบการ
เรียนรู้พบว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มี 5 ขัน้ตอนตามล าดบั ได้แก่ 1) การค้นหาความจริง 2) 
การค้นหาปัญหา 3) การค้นหาความคิด 4) การค้นหาค าตอบ 5) การค้นหาค าตอบท่ีเป็นท่ียอมรับ  
รูปแบบการเรียนรู้มี 3 ส่วน คือ  1) องค์ประกอบรูปแบบการเรียนรู้ 2) วิธีการเรียนรู้ และ 3) 
กิจกรรมการเรียนรู้  การเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นสภาพการเรียนรู้เป็นกลุ่มเล็ก  โดยอาศยัเทคนิคคิด
เดี่ยว  คดิคู ่ รวมกนัคดิ  และกรณีศกึษา  เพ่ือใช้น าเสนอสถานการณ์และสภาพปัญหาให้ผู้ เรียนได้
แก้ปัญหาอย่างมีเหตผุลและเหมาะสมท่ีสดุในสภาวการณ์นัน้  2. ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีทักษะกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3. รูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึน้ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบ
รูปแบบการเรียนรู้ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าหมาย ชนิดการเรียนรู้ เนือ้หา บทบาทผู้ เรียน  บทบาท
ผู้อ านวยความสะดวก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  วิธีปฏิสมัพนัธ์ ปัจจยัสนบัสนนุ และ
การประเมินผลการเรียนรู้ 2) วิธีการเรียนรู้ ประกอบด้วย ขัน้ตอนการเรียนรู้ ได้แก่ ขัน้น า ขัน้เรียน 
ขัน้ประเมินผลการเรียนรู้ และขัน้ตอนระบบปฏิบตัิการส าหรับผู้ เรียนและผู้อ านวยความสะดวก 3) 
กิจกรรมการเรียนรู้  ได้แก่ กิจกรรมในห้องเรียน คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมการเรียนบทเว็บเพ่ือ
การเรียนรู้สปัดาห์ละทกัษะ  และยงัสอดคล้องกับ DunDee (1997)  ท่ีกล่าวว่า  การเรียนรู้แบบ
ร่วมกนัเน้นการชว่ยขยายขอบเขตและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ และการเรียนรู้โดยการ
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น าตนเอง  และ Slavin (1991)  ได้กล่าวถึง  การเรียนรู้เป็นทีม  เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีช่วยเพิ่ม  
สง่เสริมให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิดีขึน้   
  เพ็ญพิศทุธ์ิ  เนคมานุรักษ์  (2536) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการคิดอย่างมี
วิจารณญาณส าหรับนกัศึกษาครู โดยมีการแบง่เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 21 คน 
กลุ่มทดลองได้รับการฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้รูปแบบพฒันาการคิดท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ 
และกลุ่มควบคมุใช้วิธีการสอนตามปกติ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัศกึษาหลงัจากท่ีได้รับการฝึก
การคดิอยา่งมีวิจารณาญาณสงูกวา่ก่อนได้รับการฝึกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และนกัศกึษากลุ่ม
ท่ีได้รับการฝึกจะมีคะแนนเฉล่ียสงูกวา่กลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  มาลินี  วชิราภากร (2546) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนมี 6 ปัจจัย ได่แก่ พฤติกรรมการสอนของครู นิสัยทางการเรียน
บุคลิกภาพในการแสดงตัว ความเช่ืออ านาจภายในตน บรรยากาศในชัน้เรียนและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
  วยัญา  ยิม้ยวน (2547) ได้ท าการวิเคราะห์อภิมานของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การคิดวิจารณญาณ พบว่า ปัจจัยท่ีมีสัมพันธ์กับการคิดวิจารณญาณสูงสุด คือ ปัจจยัด้านการ
เรียนการสอน ประกอบด้วย 3 ปัจจยัยอ่ย คือ ส่ือการสอน วิธีสอน สิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอน 
รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านผู้ เรียน ประกอบด้วย 5 ปัจจยัย่อย คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา
ความสามารถทางการพยาบาล ความสามารถในการอ่าน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะทาง
ปัญญา อนัดบัสดุท้าย ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคลและการอบรมเลีย้งด ูประกอบด้วย 3 ปัจจยัย่อย คือ 
ทศันคติ ความเช่ือและพฤติกรรม การอบรมเลีย้งด ูสถานภาพส่วนบุคคล สรุปโดยรวมแล้วทัง้ 3 
ปัจจยัหลกัมีความสมัพนัธ์กบัการคิดวิจารณญาณเป็นไปในทิศทางบวก ระดบัต ่า และข้อค้นพบท่ี
ได้จากงานวิจัย คือ วิธีสอนและส่ือการสอนส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณของผู้ เรียนในระดับ
ประถมศกึษา มธัยมศกึษาและอดุมศกึษาในทางบวกมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ และการคิดวิจารณญาณ
ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้ เรียนในระดบัชัน้ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาใน
ทางบวกมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ และทศันคติ ความเช่ือและพฤติกรรมส่งผลต่อการคิดวิจารณญาณ
ของผู้ เรียนในระดบัประถมศกึษาในทางลบ 
 4.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
  เฟียรทเนอร์ และ เดวิส (Fiechtner and Davis, 1992 อ้างใน มนต์ชยั เทียนทอง) 
ศกึษาสาเหตขุองความล้มเหลวในระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผลการวิจยัพบว่า ความล้มเหลว
ของการเรียนรู้เกิดจากผู้ เรียนรวมกลุ่มกนัเองตามความสมคัรใจ โดยไม่ได้มีการก าหนดของผู้สอน 
ไมมี่การมอบหมายให้ออกไปค้นหาข้อมลูจากภายนอก และการให้คะแนนกลุม่มีน้อยกวา่ 20% 
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  วาทาเบ (Watabe, 1995) ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลกัในการศึกษา
ทางไกลแบบร่วมมือและให้ข้อแนะน าว่า ผู้ออกแบบสภาพการเรียนรู้และรายวิชา เทคนิคการเรียน
แบบมีปฏิสมัพนัธ์และร่วมมือควรจะรวมอยู่ในระบบการจดัการศกึษาการเรียนรู้ทางไกลด้วย และ
ระบบการประชมุควรมีลกัษณะดงันี ้1) ชดัเจน สะดวก ง่ายในการใช้ สามารถส่งและรับ การเข้าสู่
การประชมุ 2) เหมาะสมกับการใช้ข่าวสารข้อมลูท่ีสลบัซบัซ้อน 3) มีการแพร่กระจายการประชุม
ไปสูเ่กตเวย์ตา่งๆ 
  แมคแอลไพน์ (McAlpine, 2000) ศกึษาการน าการเรียนการสอนออนไลน์มาใช้
ร่วมกบัวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เพ่ือเพิ่มทกัษะในด้านการวิเคราะห์ การ
ติดต่อส่ือสารการเจรจาต่อรอง การประสานและการท างานร่วมกันเป็นทีมของนิสิตบณัฑิตศึกษา
ในสาขาบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนส่วนใหญ่มีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานร่วมกัน 
โดยเฉพาะการได้เรียนรู้ข้อมูลจากผู้ เรียนอ่ืน ซึ่งท าให้เกิดความเข้าใจในการเรียนเพิ่มขึน้ แต่
บางส่วนเห็นว่าการอภิปรายบนเครือข่ายไม่มีความเป็นธรรมชาติ ควรใช้โทรศพัท์ในการส่ือสาร
มากกว่า ในขณะท่ีส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ามีการพัฒนาตนเองในทักษะการแก้ปัญหา และการใช้
ประสบการณ์และความรู้ในงานท่ีได้รับมอบหมาย ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันพบว่ามี
ค่อนข้างน้อยจะสนทนากันเฉพาะในงานท่ีรับมอบหมายและยุติการสนทนาในเวลาสัน้ มีการ
อ้างอิงถึงแหล่งข้อมูลท่ีจัดให้บ้างเล็กน้อย มีการตอบกระทู้ หลักของผู้ สอน โดยเฉล่ีย 16-65 
ข้อความซึ่งจดัอยู่ในระดบัสูง ข้อความส่วนใหญ่เป็นการสรุปเนือ้หาสัน้มีความยาวประมาณหนึ่ง
ยอ่หน้า ท่ีสว่นใหญ่อ้างจากประสบการณ์ของตนเอง รวมข้อความท่ีเกิดขึน้ในการเรียนทัง้หมด 450 
ข้อความ 
  ดฟัเนอร์ หวอง และโรจอร์ (Dufner, Kwon and Rogers, 2001) ได้ท าวิจยั
โครงการน าร่องด้านการใช้การส่ือสารแบบอซิงโครนสัเพื่อใช้ชว่ยในการเรียนรู้ร่วมกนั ของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาของมหาวิทยาลยัอิลินอยและมหาวิทยาลยัเนบราสก้าในวิชา Management 
Information System เป็นระยะเวลา 4 เดือน เพ่ือตรวจสอบและวดัการยอมรับ ความพงึพอใจ 
และสาธิตวา่ Cyber Collaborative สามารถใช้ในการเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ 
GDSS (Group Decission Support System) ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ เรียนมีทศันคตใินแง่บวกตอ่การ
เรียนในลกัษณะนี ้โดยมีความพงึพอใจในด้านการอภิปราย การแก้ปัญหา การใช้ระบบเครือข่าย 
การเรียนรู้ร่วมกนั และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียนรู้ร่วมกนั ในด้านความชอบเคร่ืองมือในการเรียน
พบวา่ผู้ เรียนมีความชอบตอ่เคร่ืองมืออนัได้แก่ GDSS, E-mail, Chat, Discussion, Document 
production โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู  
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  มอดริทเชอร์  บาร์เรียส และกทุล์ (Modritscher, Barrios and Giitl, 2004) ท า
การวิจยัในโครงการวิจยั AdeLE (Adaptive e-Learning with Eyes Tracking) ซึ่งมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือพฒันากรอบแนวคดิการจดัการเรียนการสอนในระบบ e-Learning โดยค านึงถึงพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งจ าเป็นต้องจดัสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ให้สามารถรองรับพฤติกรรมของ
ผู้ เรียนแตล่ะคน ท่ีเรียกว่า adaptive e-Learning ดงันัน้เนือ้หาท่ีน าเสนอในระบบ  e-Learning จึง
จ าเป็นต้องมีมาตรฐานเพ่ือให้สามารถถ่ายโอนและแลกเปล่ียนระหว่างระบบท่ีแตกต่างกันได้ 
(interoperability) และสามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์ได้อีก มาตรฐาน SCORM ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
e-Learning ท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปจดัเป็นมาตรฐานหนึง่ท่ีสนบัสนนุ adaptive e-Learning  
  เบอร์ค ูและเกรซ (Bercu and Grace, 2004) ศกึษาเก่ียวกบัการสร้างชมุชนท่ีมี
ปฏิสมัพันธ์ (interactive community) โดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับห้องเรียนออนไลน์ ผู้ เรียนจ านวนมากมกัมีความกลวัตอ่การแสดงความคิดเห็นทางวิชาการ
ผา่นห้องเรียนออนไลน์ ไมว่า่จะเป็นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา และกระดานสนทนา ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะขาดความมั่นใจท่ีจะแสดงตนในท่ีสาธารณะหรือไม่ชอบการเขียนโต้ตอบ 
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ท่ีดีในการจดัการห้องเรียนออนไลน์ คือ การจัดให้มีผู้ ช่วยสอนเสมือน 
(virtual TA) ท าหน้าท่ีเช่นเดียวกับผู้ช่วยสอนในห้องเรียนปกติ เพียงแต่เป็นการท างานผ่านส่ือ
ออนไลน์ กล่าวคือ ท าหน้าท่ีควบคุมดูแลและให้ค าแนะน าแก่ผู้ เรียนในการอภิปรายออนไลน์ 
สามารถน าการอภิปรายท่ีออกนอกประเด็นให้กลบัเข้าสู่ประเด็นท่ีถกูต้อง รวมทัง้ช่วยดแูลกิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชานัน้ เช่น การตรวจการบ้าน การก ากับดูแลการท างานกลุ่ม การให้
ค าแนะน าก่อนสอบ และการตอบค าถามตา่งๆ ของผู้ เรียน เป็นต้น 
  สเตทเทอร่ี (Stattery 1990) ได้ศกึษาพบว่า การจดัให้ผู้ เรียนได้ค้นคว้าและเขียน
เก่ียวกบัหวัข้อท่ีมีความซบัซ้อนโดยผู้สอนเป็นผู้วิจารณ์ทัง้ในแง่สนบัสนนุและท้าทายตัง้แตเ่ร่ิมนัน้ 
สามารถส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ แต่ทัง้นีค้รูจะต้อง
เตรียมตวัอยา่งการวิจารณ์ (ข้อเสนอแนะ) ทัง้ในด้านการสนบัสนนุและท้าทายไว้ด้วย 
  วิค (Wrigth 1990) ได้ท าการวิจยัโดยมีจดุมุง่หมายทัว่ไปเพ่ือศกึษาวา่ ผู้ ท่ีสอน
การศกึษาทางไกลควรจะพยายามพฒันาความสามารถทางการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของผู้ เรียน
สายวิชาชีพซึง่ต้องเตรียมพร้อมส าหรับการตดัสินใจในสถานการณ์การท างานของตนหรือไม ่โดยมี
วตัถปุระสงค์เฉพาะในการวิจยั 4 ประการ ได้แก่ ประการแรก เพ่ือหานิยามเชิงปฏิบตักิารของการ
คดิอยา่งมีวิจารณญาณ ประการท่ีสองเพื่อพฒันาการวดัการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ประการท่ี
สามเพื่อทดสอบประสิทธิผลของชดุการสอนท่ีสง่เสริมการคดิอยา่งมีวิจารณญาณของผู้ เรียน และ
ประการสดุท้าย เพ่ือก าหนดกลวิธีการสอนของครูท่ีมีอิทธิพลตอ่การพฒันาการคิดอย่างมี
วิจารณญาณจากผลการวิจยัได้ข้อค้นพบดงันี ้
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  ประการแรกพบว่า มโนทัศน์ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการสร้าง
แนวทางในการแก้ปัญหาและการหยัง่รู้ปัญหาท่ีจะชว่ยให้บคุคลได้รับความพงึพอใจมากขึน้ 
  ประการท่ีสองพบวา่ การคิดอยา่งไตร่ตรอง สงสยั เป็นการคดิท่ีต้องอาศยั
ความสามารถในการจ าแนกความแตกตา่งและการบรูณาการความรู้ในเนือ้หาวิชา ความสามารถ
ในการจ าแนกความแตกตา่งนีว้ดัได้โดยใช้แบบวดั REP Test Grid สว่นการบรูณาการ
ความสามารถวดัได้โดยการวิเคราะห์การเขียนตอบค าถามของผู้ เรียน ซึง่เป็นค าถามท่ีไมส่มบูรณ์
แตต้่องการให้ผู้ เรียนตอบให้สมบรูณ์ 
  ประการท่ีสามพบว่า ชุดแบบฝึกการคิดสามารถเพิ่มการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของผู้ เรียนได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ประการสุดท้ายพบว่า ผู้ เรียนพอใจกบัการยืดหยุ่น (flexible) ทัง้วิธีการท่ีผู้สอน
เป็นผู้น าทาง (teacher-directed) และผู้ เรียนเป็นผู้น าทาง (student-directed) การให้ก าลงัใจใน
การบรูณาการทกัษะตา่งๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสง่เสริมการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 
  แซนเดอร์ (Sander 1992) ท าการศกึษาเร่ืองการรับรู้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของอาจารย์ในคณะพยาบาลศาสตร์ จุดมุ่งหมายของการศึกษา คือ การส ารวจการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในหลกัสตูรพยาบาลเทคนิค หลกัสตูรพยาบาลศาสตร์และหลกัสูตรท่ีสงูกว่าตามการ
รับรู้ของอาจารย์พยาบาล งานวิจยันีมุ้่งค้นหาการให้ความหมายต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของอาจารย์พยาบาล ขอบเขตของพฒันาการ การคิดอย่างมีวิจารณญาณของอาจารย์ และกลวิธี
การสอนท่ีใช้ในการส่งเสริมความสามารถในการคิดวิจารณญาณของนกัศกึษาพยาบาล ผู้ วิจยัได้
ส่งแบบสอบถามรายการคิดอย่างมีวิจารณญาณทางไปรษณีย์ จ านวน 1,000 ฉบบั ไปยงัอาจารย์
พยาบาลระดับปริญญาโท และปริญญาเอกในคณะพยาบาลศาสตร์ เป็นสมาชิกของ Sigma 
Theta Tau Interational ท่ีได้รับการสุ่มเลือกและได้รับแบบสอบถามท่ีถกูท าอย่างสมบรูณ์กลบัมา 
633 ฉบบั ผลการศกึษาบง่ชีว้่าความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ โครงร่างท่ีซบัซ้อน 
ประกอบด้วย (1) การส ารวจ (2) การแยกแยะ (3) การใช้เหตผุล (4) ความเข้าใจ และ (5) ความรู้ 
ส่วนบคุคลท่ีมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณควรมีลกัษณะ (1) มีใจท่ีเปิดกว้าง (2) อยากรู้อยากเห็น 
(3) รับรู้อยา่งพินิจพิเคราะห์ และ (4) ช่างสงสยั และพบว่า อาจารย์มีแนวโน้มในการใช้วิธีการสอน
ท่ีส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้วยกลวิธีการสอนและการ เรียนรู้ 5 
ประเภท ท่ีมีส่งเสริมทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ (1) การใช้สถานการณ์จ าลอง (2)  
การวิพากษ์วิจารณ์ (3) กิจกรรมปฏิสมัพนัธ์ (4) กิจกรรมการใช้ค าถามอย่างมีวตัถปุระสงค์ และ 
(5) การเขียนและการบรรยาย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคณะพยาบาลศาสตร์พยายามท่ีจะ
สง่เสริมความสามารถในการคดิอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษาพยาบาล 




